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a Escuela Nacional de la Judicatura es el 6rgano de formacién y capacitacion

del Poder Judicial, creada mediante la Ley de Carrera Judicial, del 11 de

agosto de 1998, su mision principal es contribuir con la excelencia en el
sistema de administracion de justicia, a través de la satisfaccion de las necesidades
de capacitacion de los integrantes del Poder Judicial; al mismo tiempo, mantiene
estrecha relacion de colaboracidon e intercambio de conocimientos con los
demas actores del sector justicia, asi como con la comunidad juridica nacional e
internacional.

En sus afnos de labor, la ENJ ha jugado un rol estelar en el proceso de reforma
judicial que ha vivido nuestro pais en la ultima década, ha sido un ente innovador,
propulsor de cambios y motorizador de ideas, un espacio abierto, democratico
y participativo, que persigue la excelencia y la calidad tanto en el plano de la
gestidon, como en el académico, dando respuestas adecuadas a las necesidades
de capacitacién de los servidores judiciales.

Su trabajo tesonero fue reconocido por el constituyente del 2010 al considerar el
cumplimiento de sus programas de formacion como un paso indispensable para
el ingreso a la carrera Judicial; igualmente, en marzo de 2012, fue reconocida por
el Consejo Nacional de Educacion Superior, del Ministerio de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia, como Instituto de Estudios Superiores Especializados, con
capacidad de emitir titulos de postgrado en materia judicial.

Este documento que presenta la Planificacion Estratégica de la ENJ para el
periodo 2015-2019, es una muestra mas de capacidad de asumir retos y de
gestion innovadora. Una vez publicada la planificacion estratégica del Poder
Judicial, conocidos los objetivos estratégicos que corresponden a la Escuela,
un equipo de trabajo de la Escuela, conformado por las gestiones de Asuntos
de Estrategia e Innovacion Gestion y Transferencia, inicid el acercamiento con
nuestros usuarios internos y externos, implementando la metodologia requerida
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para la validaciéon de la mision, visién y valores institucionales, asi como para
determinar los ejes, objetivos e indicadores que definieron los retos que debe
asumir la ENJ en el periodo 2015-2019.

Para el logro de estos resultados la Escuela cuenta con el compromiso y la
vocacion de servicio de todo el equipo humano que la compone, iniciando por el
Consejo Directivo, la Direccion, las Comisiones de Capacitacion, los Docentes,
Gerentes, Gestores, Especialistas, Analistas, y Pasantes; es el trabajo y el
esfuerzo colaborativo el que permitira que estos objetivos, indicadores y metas no
se queden en el papel, sino que sean una realidad, que logremos los resultados
esperados por el Poder Judicial, asi como todos nuestros usuarios, contribuyendo
de esta manera al fortalecimiento de la administracion de justicia en la Republica
Dominicana.

Gervasia Valenzuela Sosa.
Directora






Introduccion
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a planificacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e

implementacién de planes para alcanzar propdsitos y objetivos. Es de vital

importancia para las organizaciones, debido a que resume el rumbo que
la organizacion debe seguir para alcanzar las metas fijadas, traduciéndose en
crecimiento econémico, humano y/o tecnoldgico.

En ese sentido, la planificacién estratégica de la Escuela Nacional de la Judicatura
(ENJ), del periodo 2015-2019, esta alineada a la filosofia y direccionamiento
institucional ya definida en el plan estratégico del Poder Judicial correspondiente
al mismo periodo.

La ENJ concreta un gran eje estratégico del cual se desprenden 5 objetivos y 10
lineas de accion, que guiaran el rumbo de la Escuela para generar mejoras en los
procesos de formacidn, capacitacion y gestion administrativa. Este instrumento se
enfoca en el usuario de la administracion de justicia y en la mejoria del servicio.
Desde esas dos perspectivas intentara colaborar a través de la capacitacion, con
los siguientes retos propuestos por el Poder Judicial:

1. Mejorar y facilitar el acceso a la justicia.
2. Aumentar la eficiencia del servicio de administracién de justicia.

3. Proporcionar a los(as) usuarios(as) y a la sociedad soluciones
independientes, transparentes y oportunas.

4, Reforzar la organizacion y gestion administrativa, financiera y de capital
humano.

5. Desarrollar una adecuada relaciéon y comunicacién con la sociedad.

Atendiendo a los principios generales de la planificacion estratégica, este
documento esta estructurado de la siguiente manera:

» Presentacion.
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» Introduccion.

» Antecedentes y contextualizacion.
» Metodologia.

» Diagndstico institucional.

» Filosofia estratégica institucional.
» Objetivos estratégicos.

» Tablas de indicadores.

» Vocabulario.

Este plan es el resultado de una metodologia sistematica que ha permitido el
consenso entre las personas involucradas con la institucion, personas interesadas
0 que pudieran verse afectadas con las actividades desarrolladas por la Escuela.
De ahi, que este plan va desde el levantamiento de la percepcion de los grupos
de interés priorizados hasta el establecimiento de las metas e indicadores.






UAntecedentes y

Contextualizacion
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el aho 1998 al 2002, la Escuela tuvo una dedicacion plena a la formacién

continua de Jueces y de abogados ayudantes, cubriendo todo el territorio

nacional. En el inicio de ese periodo se dieron los pasos para definir la
estrategia de funcionamiento, de acuerdo al marco legal existente, se instituye
el Consejo Directivo, se realizan los procesos de eleccién del Director y el
Subdirector, de acuerdo a lo dispuesto por la ley; se constituyen igualmente los
Comités de Necesidades, Planificacion y Docencia, los cuales son formados por
jueces y empleados del Poder Judicial.

En este mismo periodo, se aprueba el reglamento de la Escuela, los procedimientos
administrativos y los procedimientos de los Comités de Responsables del
Sistema de Formacion Continua. Todo esto se realiza de una manera organizada,
planificada y con un crecimiento gerencial continuo que lleva a la ENJ a lograr,
en el afno 2001, que se le autorice, de manera definitiva al manejo directo de
los fondos asignados por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia, para su
funcionamiento. Este manejo directo se hace de forma paulatina, culminando con
el manejo independiente, por parte de la ENJ, de su proceso de RRHH, iniciando
con el reclutamiento, contratacion, seguimiento y evaluacion y administraciéon de
su némina.

En el afio 2002, con la experiencia de un crecimiento sostenido durante cuatro
anos, la ENJ se plantea nuevamente su estrategia de crecimiento hacia el futuro,
e inicia un proceso de planificacion estratégica, para la cual contd con el apoyo
financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Este proyecto fue realizado por la firma Deloitte & Touch y trabajé los
componentes siguientes: estrategia organizacional, estructura organizacional,
procesos, proyectos, y recursos.

El resultado de este proceso fue una redefinicion de la misién, visién y valores
institucionales, tomando en cuenta el crecimiento experimentado por la
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institucion; redisefio de la estructura organizacional, en funcion de tres areas
esenciales: Estrategia, Servicios y Gestion; redisefio de politicas y procedimientos
administrativos; diseio del proceso central de la ENJ como el proceso de
“Ensefanza-Aprendizaje”; disefio de perfiles de puesto y otros procesos que
permiten el manejo de los RRHH. En resumen, la ENJ quedd estructurada como
una organizacion con una vocacion de servicio hacia lo interno del poder judicial y
hacia la comunidad juridica nacional e internacional, dicha estructura permanecié
por varios afnos.

Luego de este proceso, la ENJ, afo tras afo, revisa sus ejes y objetivos
estratégicos, y establece un plan tactico que enfoca la instituciéon al logro de
resultados determinados. Este plan tactico tiene su accionar respondiendo a la
Planificacion Estratégica que el Poder Judicial elabora, en ese sentido en el afo
2009, la Suprema Corte de Justicia lanza su Planificacién Estratégica 2009-2013,
extendida al 2014, la cual tuvo los siguientes objetivos estratégicos:

1. Reorientar, en espacio y tiempo, los diferentes tribunales para aumentar su
productividad y eficiencia a un menor costo.

2. Mejora de la informacién y orientacion a la poblacidn sobre los servicios de
la Administracion de Justicia.

Consolidacién de los avances de los sistemas de Carrera Judicial.
Desarrollo y consolidacion del Sistema de Carrera Judicial Administrativa.

Fortalecimiento de la integridad de los servidores judiciales.

o ok~

Establecimiento de un marco normativo, organizacional y procedimental
actualizado y acorde a las reformas del Sistema de Justicia.

7. Modernizacion de la Gestion de los Organos de Direccién del Poder Judicial.
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A principios del aio 2015, el Poder Judicial Dominicano divulga su Plan Estratégico 9
para el periodo 2015-2019, el cual representa una herramienta de continuidad y

un instrumento para la profundizacién en los procesos y en los procedimientos

que han de llevar al cumplimiento de aquellos elementos de mejoria que tengan

un importante impacto e incidencia sobre el usuario del servicio de justicia.

La ENJ cada ano incorpora dentro de su Plan Operativo Anual proyectos y acciones
para dar respuesta a los objetivos estratégicos colocados en los distintos Planes
Estratégicos que ha tenido el Poder Judicial Dominicano.










Metodologia
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4.1 Recopilacion de Informacioén y analisis documental

El primer paso consistio en la recopilacion de la informacién relacionada con
anteriores planes estratégicos, elaborados por la instituciéon. En adicién, se
repaso el marco normativo que abarcé la consulta de la Constitucién de la
Republica Dominicana del 2010, Ley de Carrera Judicial 327-98, Reglamento
de Carrera Judicial aprobado mediante la Resolucion del Pleno de la SCJ ndm.
942-2004, Reglamento de Carrera Administrativa Judicial, aprobado mediante
Resoluciéon num. 3471 de 2008, Sistema de integridad Institucional aprobado
mediante la Resolucion ndm. 2006-2009, Ley de Servicio Nacional de la
Defensa Publica num. 277-04 y el Reglamento para aplicacion de la politica de
igualdad de género en el Poder Judicial aprobado mediante Resolucion Pleno
SCJ num. 2751-2010.

También fueron revisados y analizados todos los resultados obtenidos por la
institucion durante el periodo 2003 hasta el 2014, que incluye las mediciones de
percepcion de los servicios educativos prestados y respecto al desempefio de la
institucién como entidad educativa judicial.

Posteriormente se sistematizé la informacion con la finalidad de disponerla de
forma estructurada a fin de documentar un marco contextual para el desarrollo de
las fases metodolégicas establecidas por la Escuela Nacional de la Judicatura.

4.2 Definicion de las consultas

Para la elaboracién del Plan Estratégico de la ENJ 2015-2019, result6 clave el
conocer la percepcién y valoracion de los diferentes grupos de interés siendo los
actores claves que podian aportar su pensar respecto a los servicios prestados y
al nivel de cumplimiento del marco normativo.
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La estrategia adoptada para la realizacién de la consulta a los grupos de interés
abarco los siguientes pasos:

1.

® N o o A » N

Identificacion de los posibles grupos de interés.
Priorizacidon y seleccidn de los grupos a consultar.
Establecimiento de la meta de consultas.
Definicion de la modalidad de consulta.

Disefio de los instrumentos de captura.
Aplicacion de la consulta.

Tabulacién y analisis de la consulta.

Formulacién de informe final de los resultados.

La modalidad de consulta se centralizé en aplicacion de encuestas. A estos fines

se disenaron (5) instrumentos de captura abarcando una base de datos de 55
preguntas categorizadas en (13) grandes aspectos a medir.

El equipo de proyecto se asegurd de identificar aquellos elementos importantes,
tanto del analisis interno como del externo, permitiéndole a las personas

consultadas emitir su opinion de forma abierta. A continuacidon se presenta la

descripcién de los (13) aspectos considerados en las consultas:

1.

o > 0PN

AO - Amenazas / Oportunidades.

SGC - Calidad / Sistemas y modelos de excelencias.
COM - Comunicacion / Relaciones Publicas.

EST - Direccionamiento / Filosofia Institucional.
DOC - Docencia.
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6. FIN - Finanzas.

7. INFR - Infraestructura.

8. LEG - Normativa/Legislacion.

9. ME - Materiales Educativos.

10. RRHH - Recursos Humanos.

1. RS - Responsabilidad Social.

12. USU - Servicios a Usuarios.

13. TRANS - Transparencia y acceso a la Informacion.

1. AO - Amenazas / Oportunidades

Este renglén incluye preguntas relacionadas con aspectos externos al modelo
de gestion de la Escuela Nacional de la Judicatura. Representan aspectos no
controlados por el direccionamiento de la ENJ pero si importantes a ser tomados
en cuenta dentro del anadlisis del entorno a fin de poder establecer lineas de
accion que conviertan estas amenazas/oportunidades en fortalezas o ventajas
institucionales.

2. SGC- Calidad / Sistemas y modelos de excelencias

Con el renglén de SGC Calidad se pretende capturar el nivel de percepcion de
las personas consultadas, en los aspectos relacionados con el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Calidad de la ENJ dando respuesta a la norma ISO
9001-2008, requisitos establecidos por el MESCYT y la norma NCR1000-2010 de
la RIAEJ.
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3. COM - Comunicacion / Relaciones Publicas

La ENJ realiza esfuerzos para crear y mantener espacios abiertos a fin de
involucrar y tener contacto directo con los(as) usuarios(as) e interesados en la
institucion. Por ello se ha incorporado este renglén a fin de medir cdmo nuestros
usuarios(as) nos perciben.

4. EST - Direccionamiento / Filosofia Institucional

Es importante para las personas responsables del direccionamiento institucional
de la ENJ y el equipo de personas que le apoyan, el medir el nivel de satisfaccion
respecto al rumbo y destino de la ENJ. Este renglén pretende medir el apego de
las acciones realizadas con lo declarado en la filosofia institucional y en adicion,
mide si aun se mantiene vigente la mision, vision y valores institucionales.

5. DOC - Docencia

La docencia es uno de los principales elementos del modelo educativo que aplica
la ENJ. Se cuenta con un equipo docente especializado en diferentes areas del
conocimiento juridico. A la vez, el accionar docente se vincula con el proceso de
ensefianza/aprendizaje representando un canal. Qué opinan nuestros(as) grupos
de interés respecto al equipo docente disponible? Las respuestas recopiladas
fueran insumos importantes para mantener la calidad y la excelencia institucional.

6. FIN - Finanzas

Este rengléon da respuesta a la forma de cdmo perciben los grupos de
interés la gestion financiera y administrativa llevada a cabo por el equipo de
direccionamiento de la ENJ y su apego al marco normativo que la rige. Abarca los
niveles de transparencia en el manejo de los recursos financieros, contrataciones
y publicacion de ndémina, rendiciones de cuentas al Consejo Directivo y a la
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ciudadania. El medio por excelencia para realizar estas publicaciones es la
pagina web www.enj.org.

7. INFR - Infraestructura

La realidad es que no todos los procesos de ensefanza/aprendizaje se pueden
realizar a través de la virtualidad; pero, es importante que la infraestructura
tecnoldgica utilizada en la modalidad b-learning apoye el modelo educativo de
la ENJ. Para la modalidad presencial, la ENJ cuenta con una infraestructura
adaptada a los fines educativos. Es importante conocer el nivel de satisfaccion de
los grupos de interés respecto a las condiciones actuales de dicha infraestructura
fisica y tecnoldgica.

8. LEG — Normativa/Legislacion

Existe un marco normativo al cual la institucion debe apegarse, iniciando con la
Constitucion de la Republica Dominicana en los parrafos | y Il del articulo 150 y
el parrafo Il del articulo 70 y la Ley 327-98 de Carrera Judicial sobre la Formacion
de las personas que aspiran a ser Jueces. En este renglén se pretende medir el
nivel de percepcion de los consultados en cuanto al apego de las actuaciones
de la ENJ a este marco normativo. En adicion, se dispone de procedimientos
académicos y administrativos que apoyan los procesos que gestiona.

9. ME - Materiales Educativos

Los materiales educativos representan uno de los principales elementos del
modelo educativo de la ENJ. Es una via de transferir el conocimiento en el proceso
de ensenanza/aprendizaje. Qué tan pertinentes y disponibles estan los materiales
educativos que se presentan en las actividades formativas y de capacitacion? Es
lo que se traté de medir.
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10. RRHH - Recursos Humanos

En este rengldn se mide el nivel de satisfaccion de los grupos consultados, relativo
a las competencias y la vocacion de servicio que muestra el equipo gerencial,
técnico y operativo que labora en la ENJ.

11. RS - Responsabilidad Social

Desde finales del afo 2013, la ENJ lanza su linea de accion vinculada a la
Responsabilidad Social a través de ENJ Solidarios, donde los(as) empleados(as)
expresan de forma voluntaria a través de diferentes actividades y acciones, la
solidaridad a beneficio de nifos, adolescentes, envejecientes y el medio ambiente.
También es importante medir como es percibida esta labor voluntaria.

12. USU - Servicios a Usuarios

El(la) usuario(a) es el centro del modelo educativo de la ENJ. Todos los procesos
y mejoras estan dirigidos a dar respuesta al nivel de satisfaccion de los(as)
mismos(as). En este renglon se permite a los grupos consultados, expresar su
opinidn respecto a los servicios prestados.

13. TRANS - Transparencia y acceso a la Informacion

Este rengldn da respuesta a la ley de transparencia y acceso a la informacion. Se
utiliza como principal medio la pagina www.enj.org, para mostrar a la ciudadania
dominicana y visitantes de la pagina web, informaciones relativa a las finanzas,
actas de consejo, empleados, némina, y proceso de compra y contrataciones. Se
pretende medir el nivel de accesibilidad.
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4.3 Grupos de interés

La meta establecida de consulta fue de 270 personas, siendo el periodo definido
para la aplicacion de las mismas desde el 26 de febrero al 6 de marzo del afio
2015. Finalizado este tiempo de recoleccion de datos, se procedié a la tabulacién
y analisis de la recopilacion.

Meta establecida para la consulta a los grupos de interés seleccionados:

" Numero del
GRUPOS DE INTERES Poder | Interés MSERIEEAES e Instrumento
Consulta Consulta

de consulta
1 Empleados ENJ 3 4 Encuesta Digital 46 ENJOO1
2 Docentes Activos 3 4 Encuesta Digital 20 ENJ002
3 Contratistas Fijos ENJ 2 3 Encuesta Digital 4 ENJOO3
4 Egresados Programa de Aspirantes a Juez de Paz 3 3 Encuesta Fisica 20 ENJOO3
5 Egresados Programa de Defensores 1 2 Encuesta Digital 10 ENJOO3
6 Jueces Formacién Continua 4 4 Encuesta Fisica 20 ENJOO3
7 Empleados del Poder Judicial 2 3 Encuesta Fisica 30 ENJO04
8 Oficina Nacional de la Defensa Publica 2 4 Encuesta Digital 2 ENJOO3
9 Aspirantes a Juez de Paz - 1-2014 3 5 Encuesta Digital 40 ENJOO5
10 Aspirantes a Juez de Paz - 2-2014 3 5 Encuesta Digital 39 ENJOOS
11 Aspirantes a Juez de Paz - 3-2014 3 5 Encuesta Digital 39 ENJOOS

Meta blecida del total de | 270

De las 270 personas fijadas como meta de consulta, fueron obtenidos 248
resultados, los cuales corresponden al 92% de la meta fijada segun el siguiente
resultado:

Instrumento / Grupo de interés ::fi:ozgllz % ejecucion
1- Empleados 46 44 96%
2 - Contratistas 4 7 175%
3 - Egresados AJP, ADP, Docentes y Jueces 72 82 114%
4 - Empleados PJ 30 29 97%
5-AJP 118 86 73%
Totales 270 248 92%










U Diagnostico

Institucional
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| proceso de diagndstico institucional fue fruto de un analisis de datos

mixtos, teniendo un mayor peso el enfoque cuantitativo, con el objetivo de

determinar el estado de la percepcién que nuestros usuarios y/o grupos
de interés tienen de la institucién. Los datos fueron recolectados a través de
encuestas a los diferentes grupos de interés, quienes emitieron de forma abierta
sus opiniones. En adicion, fue llevada a cabo una entrevista semiestructurada
a los gerentes y gestores de la institucion, a fin de levantar los factores claves
de éxito, asi como los principales retos a tomar en cuenta en el proceso del
direccionamiento estratégico de la ENJ.

Se disefaron cinco (5) instrumentos de levantamiento de la informacion, luego de
haber confeccionado una base de datos de preguntas categorizadas por aspectos
a medir o variables, finalizada la recoleccién de datos, se procedié a la tabulacion
y analisis de la recopilacion para estructurar la matriz del FODA.

Los resultados estan resumidos a continuacion.
Fortalezas:

Este renglon incluye resultados relacionadas con aspectos internos al modelo de
gestion de la Escuela Nacional de la Judicatura, considerados por los grupos de
interés como puntos o capacidades fuertes.

» La ENJ cuenta con un ambiente fisico limpio, adecuado y organizado para
la prestacion de sus servicios educativos.

» La ENJ adopta buenas practicas orientadas a la excelencia y al cumpli-
miento de estandares de calidad de su proceso educativo y se preocupa
por la retroalimentacién realizada por los(as) usuarios(as), actuando en
consecuencia para la mejora continua.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

La ENJ usa la tecnologia de la informacion, aprovechando el potencial de
aplicacion de las redes sociales y su pagina web.

Las aulas de clase disponen de los recursos audiovisuales e informaticos
necesarios para llevar a cabo las actividades educativas, que da respuesta
oportuna a las necesidades de sus usuarios(as), asi como con una in-
fraestructura tecnolégica que da respuesta a los procesos de gestion y los
servicios que se prestan.

La ENJ cuenta con una plataforma virtual versatil y de facil uso, que res-
puesta a las exigencias del modelo educativo de la institucion.

La ENJ cuenta con un personal interno capacitado para brindarle un servi-
cio de calidad, asi como desarrolla el concepto de servicios centrados en
los(as) usuarios(as).

La vision de la ENJ es retadora, su mision y valores se mantienen vigentes.
La ENJ cuenta con un sistema de control de calidad de sus procesos y
servicios educativos.

La Direccién de la ENJ, demuestra su compromiso hacia la mejora continua

y la innovacion.

La ENJ maneja adecuadamente, los procesos y funciones que le confiere
la Constitucion Dominicana y demas normativas vigentes.

La ENJ cuenta con suficiente personal docente capacitado para cubrir las
necesidades actuales y futuras de capacitacion y muestra interés en el
desarrollo de las competencias de los mismos.

La ENJ promueve el conocimiento publico, reputacién y reconocimiento
de la organizacion y sus servicios.
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La ENJ cuenta con una mecanica efectiva para el seguimiento y supervi-
sion de la ejecucion presupuestaria.

La ENJ asume con responsabilidad, el resguardo, confidencialidad y ges-
tion de las informaciones relacionadas con los(as) usuarios(as).

La Direccion de la ENJ predica con el ejemplo, actuando personalmente
en consonancia con los objetivos y valores establecidos.

La ENJ cuenta con los procedimientos académicos y administrativos, docu-
mentados en cuanto a los pasos, responsables y plazos.

La ENJ esta abierta a la realizacion de alianzas y acuerdos con otras
instituciones.

La Direccion de la ENJ define los resultados cuantificables e indicadores de
objetivo para todos los niveles y areas de la organizacion.

La ENJ identifica las politicas publicas relevantes para la institucion y las
incorpora en sus planes operativos.

La ENJ tiene una filosofia de compartir sus conocimientos y modelo de
gestion.

La ENJ muestra interés en el desarrollo de las competencias de su cuerpo

docente.

La ENJ utiliza los resultados de las evaluaciones para introducir innovacién
y mejora.

La ENJ incorpora iniciativas de proyeccion social orientados a causas
sociales.

La ENJ dispone de diferentes espacios y mecanismos, a fin de que el(la)
usuario(a) pueda emitir su opinion, retroalimentacion, reclamacion o queja.
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»

»

»

»

»

»

»

»

La ENJ cuenta con una mecanica efectiva para el seguimiento y supervi-
sion del plan operativo.

La ENJ toma en cuenta la igualdad de género, de raza y religion para fines
de contratacion de empleados y docentes.

La autogestion de su asignacion presupuestaria, es una de las fortalezas
de la ENJ. La ENJ dispone y publica de forma abierta y transparente, los
resultados de la administracion de los recursos presupuestarios asignados
o capturados por la institucidn, asi como informaciones relativa a las com-
pras, nombres y contacto del personal y néminas de pago.

La Direccion de la ENJ, ha realizado esfuerzo para compartir e involucrar a
sus empleados(as) en cuanto al aspectos de direccionamiento institucional.

La ENJ asegura una politica proactiva de informacién sobre su funciona-
miento.

La ENJ cuenta con un proceso de convocatoria coordinado, que tome en
cuenta la labor juridiccional.

La ENJ presta atencion a las personas con discapacidad que utilizan sus
servicios, mostrando equidad.

La ENJ cuenta con una produccién y/o recopilacion bibliogréafica fisica y
virtual, que abarca los contenidos de la oferta educativa vigente.

La ENJ cuenta con un proceso eficaz de medicion de satisfaccion de los
usuarios en relacion a la labor docente.
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Debilidades:

Este rengldn incluye resultados relacionados con aspectos internos cuya
existencia limita o dificulta el potencial de la Escuela Nacional de la Judicatura
para el logro de sus objetivos.

» Recursos presupuestarios necesarios para la realizacion de los planes
operativos cada ano.

» Apertura hacia la formacién de los docentes universitarios de las Escuelas
de Derecho.

» El proceso de pago oportuno.

» La Direccion de la ENJ informa y motiva las iniciativas de cambio y sus
efectos esperados, a los(as) empleados(as) de la institucion.

» Infraestructura fisica que permita prestar los servicios de calidad a sus
usuarios(as).

» Fortalecer la confianza y el respetuo mutuo entre los lideres directivos y los
empleados.

» Dar respuesta oportuna a las solicitudes de los diferentes servicios que se
ofertan via su pagina web.

Oportunidades:

Este rengldn incluye resultados relacionadas con aspectos externos al modelo de
gestion de la Escuela Nacional de la Judicatura considerados por los grupos de
interés como puntos que podrian afectar la ENJ.

» Un cambio en la Direccidon de la ENJ afectaria el desarrollo institucional
logrado.
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» Un cambio en la Presidencia del Poder Judicial seria de fuerte impacto
para la ENJ.

Amenazas:

Este renglon incluye resultados relacionados con aspectos del entorno al modelo
de gestidon de la Escuela Nacional de la Judicatura, que de no ser atendidos
correctamente podrian afectar la ENJ.

» Un cambio de integrante(s) en el Consejo del Poder Judicial afectaria el
funcionamiento de la ENJ.

» Un cambio de integrante(s) en el Consejo Directivo de la ENJ afectaria el
funcionamiento institucional.






o Filosofia

Estratégica Institucional
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omo parte del proceso de diagndstico institucional se sometié a consulta

la vigencia de la misidn, visidon y valores de la institucion, reflejando la

respuesta altos niveles de satisfaccion. A su vez las mismas se sometieron
al andlisis para determinar que ciertamente se encuentran alineadas con la
mision, vision y valores del Poder Judicial en su conjunto.

Nuestra Mision:

Contribuir a la excelencia de la administracion de justicia, conforme a los valores
de una sociedad democratica, mediante la creacion de espacios para la discusion
de corrientes de pensamiento, la formacion y capacitacion permanente de los
servidores del Poder Judicial y el intercambio de conocimiento con los demas
integrantes de la comunidad juridica nacional e internacional.

Nuestra Vision:

“Ser escuela lider, innovadora, plural y participativa, reconocida por su excelencia
académica y como centro de pensamiento, basado en un sistema abierto de
educacion que contribuya a la transformacion de la comunidad juridica nacional
e internacional”

Nuestros valores:

a) Conocimiento Institucional.
b)  Compromiso.

C) Vocacion de Servicio.

d) Espiritu Democratico.

e) Creatividad.

f) Integridad.










' Objetivos
Estrategicos




OE1
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a Escuela Nacional de la Judicatura se plantea un gran eje estratégicoy 5

objetivos estratégicos para el periodo 2015-2019. De estos objetivos emanan

las metas o lineas de accion de la institucion enfocadas basicamente al
servicio que realiza la ENJ como 6rgano de formacion y capacitacién del Poder
Judicial, la responsabilidad social, el capital humano y al intercambio y relacién
con su entorno. Estos objetivos dan respuesta y se enmarcan dentro los objetivos
del Poder Judicial para igual periodo.

EJE ESTRATEGICO

Satisfacer las necesidades de formacion y capacitacion del Poder Judicial
y la Defensa Publica, aplicando estandares internacionales de

excelencia y calidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contar con una oferta curricular de calidad internacional que sea
pertinente y socialmente relevante, basada en valores y principios
institucionales, en una combinacién adecuada de teoria y practica.

La Escuela Nacional de la Judicatura es el érgano de formacién
y capacitacion del Poder Judicial, tal condicion esta enfocada
en contribuir con la excelencia en la administracion de justicia,

a través de los programas de formacion dirigidos a satisfacer
las necesidades de capacitacion de jueces, juezas y demas
servidores (as) judiciales, asi como del personal técnico de la
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Oficina Nacional de la Defensa Publica. Por esta razén el primero
de sus objetivos estratégicos esta enfocado en garantizar la
calidad curricular en los programas de formacion de aspirantes
como de formacidon continua de los servidores judiciales,

especialmente los jueces/zas mediante una oferta pertinente
y socialmente relevante, asi como especializada mediante la
aplicacion de normas de calidad internacionales que permitan
el logro de la excelencia y sostenibilidad de los programas
educativos.

Fortalecer las relaciones interinstitucionales a través de alianzas OE2
y redes que promuevan el intercambio y cooperaciéon académica
entre las partes.

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ), ha mantenido
siempre un intercambio de conocimientos con los integrantes de la
comunidadjuridica nacional e internacional, por esto en este nuevo
ciclo, conscientes de los beneficios que tiene para la ENJ, nos
proponemos fortalecer nuestras relaciones interinstitucionales.
Pues la ENJ se proyecta en “ser una escuela lider, innovadora,

plural y participativa, reconocida por su excelencia académica y
como centro de pensamiento, basada en un sistema abierto de
educacion que contribuya a la transformacion de la comunidad
juridica nacional e internacional” El intercambio de conocimientos
con la comunidad juridica nacional e internacional es un punto
importante, de ahi que en sus afios de existencia ha fomentado
las relaciones bilaterales firmando acuerdos interinstitucionales
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con los principales centros de educacién superior del pais,
asi como con organizaciones de la sociedad civil dedicadas al
desarrollo de la educacion. Actualmente la ENJ es integrante
de la Junta Directiva de la Red Iberoamericana de Escuelas

Judiciales (RIAEJ), asi como de la Junta Directiva del Instituto
Iberoamericano de Altos Estudios Judiciales de Venezuela y del
Centro de Capacitacion para Centroaméricay El Caribe (CCJCC).

OE3 Asumir una responsabilidad social para colaborar en la solucion
de problemas especificos de la sociedad.

La Escuela Nacional de la Judicatura tiene como valor institucional
la Vocacion de Servicio a todos los servidores judiciales, cada
miembro de la ENJ se entrega de manera auténtica a los planes y
tareas propias de la institucion; buscando satisfacer plenamente
todas las expectativas de sus usuarios, la preservacion de los
valores que ésta asume y la realizacion de sus metas.

Esta vocacion de servicio no sélo se circunscribe a los servidores
judiciales sino que como empleados y equipo docentes queremos
servir a la sociedad en sentido general, ser solidarios con los
mas necesitados como institucién nos permite aportar un granito
de arena para la mejora del entorno social.
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Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la ENJ basado OE4
en estandares de calidad, que garanticen un modelo de excelencia.

Nuestro principal objetivo es el de satisfacer las necesidades
de formacion y capacitacion de nuestros(as) usuarios(as), a
través de programas educativos disefiados, desarrollados e
implementados, respetando la normativa que regula la Escuela
Nacional de la Judicatura en la Republica Dominicana, y
respetando el Modelo Educativo y el Proceso de ensehanza-
aprendizaje propio de la institucion.

En consecuencia, estamos comprometidos(as) a implementar
nuestros programas de formacion y capacitacion, bajo los
requerimientos y exigencias de calidad contenidas en las

normativas tanto nacionales como internacionales en las
cuales la ENJ esté certificada, asi como desarrollar el plan de
trabajo de actividades de soportes al proceso de formacion y
capacitacién, logrando un incremento en la efectividad del
equipo de gestiones. A la vez, incorporar innovaciones y mejoras
orientadas al fortalecimiento y modernizacion de la gestion
orientada al proceso de formacién y capacitacion como medio
de mejoramiento continuo para el desarrollo de competencias
requeridas por el Poder Judicial, contribuyendo a la excelencia
de la administracion de justicia.
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OE5 Contar con un equipo técnico y docente con la formacion,
experiencia y compromiso necesarios para operar el modelo
educativo; asi como para desarrollar las actividades de
investigacion y difusion de la ENJ.

El plan de carrera del equipo técnico y del cuerpo docente de la
ENJ esta disefiado respondiendo a las necesidades identificadas
a través de las diferentes evaluaciones que le son realizadas por
parte de nuestros discentes, asi como del personal técnico con
el que colabora, en el caso docente.

Ademas de las necesidades identificadas en las evaluaciones,
tanto docentes como personal técnico deben poseer
competencias, habilidades y destrezas, las cuales se encuentran
plasmadas en su perfil, y deben ser trabajadas a través de
capacitaciones y otras actividades disefiadas para ello.

Sin el mejoramiento en la gestion del cuerpo docente y del
equipo técnico no podremos fortalecerlo cada dia de manera
que podamos garantizar que eso se traduzca en capacitaciones
de calidad a nuestros usuarios.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lineas de accion

) | Objetivo Estratégico 1:

» L1.1. Garantizar la pertinencia y la profesionalizacion del Programa de
Formacién Continua.

» L.1.2. Garantizar que el Programa de Formacion de Aspirantes desarrolle
en los participantes las competencias requeridas para el correcto des-

empeifo de sus funciones.

) | Objetivo Estratégico 2:

» L2.1 Fortalecer los vinculos bilaterales y multilaterales con organizacio-
nes de la sociedad civil y otras escuelas judiciales.

mm) | Objetivo Estratégico 3:

» L3.1 - Colaborar en la solucién de problemas especificos de la sociedad
a través de proyectos solidarios.
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) | Objetivo Estratégico 4:

» L4.1. Fortalecer el proceso de ensefanza /aprendizaje en sus dimensio-
nes Macro y Micro.

» L4.2. Fortalecer el modelo de Gestion de la ENJ.

» L4.3. Garantizar una 6ptima infraestructura fisica y virtual.

» L4.4. Integrar la investigacion aplicada al Proceso de Ensefianza
Aprendizaje.

) | Objetivo Estratégico 5:

» L5.1. Contar con un programa de formacion adecuado para docentes y
equipo técnico, coherente a las necesidades detectadas en los resultados
de los procesos de evaluacion, con base en las funciones desempefnadas
y de acuerdo a las caracteristicas expresadas en los perfiles de puesto.

» L5.2. Garantizar un clima organizacional favorable en la ENJ.

Mt
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Linea de accidon

L1.1.
Garantizar la pertinencia
y la profesionalizacidn del
Programa de Formacion
Continua.
L1.2.

Garantizar que el Programa
de Formacién de Aspiran-
tes desarrolle en los parti-
cipantes las competencias

requeridas para el correcto
desempeiio de sus funcio-

nes.

»

»

»

»

Indicadores

% de Cumplimiento del programa
de Formacién Continua respecto a
las necesidades detectadas.

% de disefios educativos realiza-
dos con el enfoque de desarrollo
de competencias.

% competencias aplicadas al dm-
bito laboral ( Evaluacion de Im-
pacto / Aprendizaje-Laboral).
Total de programas de Postgrado
implementados.
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Fuente de
verificacion

e Informe de Deteccion
de necesidades.

e POA.

e Base de datos de dise-
fios aprobados.

»

»

»

% de Cumplimiento del progra-
ma de Formacién de Aspirantes
respecto a las necesidades detec-
tadas.

Total de Mejoras realizadas al Pro-
grama de Formacion de Aspiran-
tes con el enfoque de desarrollo
de competencia.

% de disefios educativos realiza-
dos con el enfoque de desarrollo
de competencias.

e POA.

e  Bitacora de Innovacion
y Mejoras.

e Base de datos disefios
aprobados.
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Fortalecer los vinculos
bilaterales y multilaterales
con organizaciones de la
sociedad civil y otras
escuelas judiciales.

Colaborar en la solucion
de problemas especificos
de la sociedad a través de
proyectos solidarios.

Fortalecer el proceso de
ensefianza /aprendizaje en
sus dimensiones Macro

y Micro.

Fortalecer el modelo
de Gestion de la ENJ.

Garantizar una 6ptima
infraestructura fisicay
virtual.
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Cantidad de Actividades producto
de acuerdos interinstitucionales
con la sociedad civil y otras escue-
las judiciales.

% de participantes formados pro-
ducto de acuerdos institucionales
con la sociedad civil y otras escue-
las judiciales.

Base de datos acuer-
dos suscritos.

POA.

Base de datos de Re-
gistros Participantes.

Cantidad de acciones realizadas
en miras a la solucién de proble-
mas sociales en el marco del pro-
yecto ENJ-Solidario.

Memorias de activi-
dades realizadas ENJ
Solidario.

Numero de innovaciones para

la optimizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Numero de acreditaciones vigen-
tes.

Bitacora de Innovacion
y Mejoras.

Intranet del Sistema de
Gestion de Calidad.

Numero de procesos y subproce-
sos de E/A integrados y sistema-
tizados.

Bitacora de Innovacion
y Mejoras.

Total de actualizaciones a la plata-
forma virtual .

% de avance del Proyecto de dise-
flo y Construccién de una Infraes-
tructura permanente para la ENJ.

Bitacora de Innovacion
Tecnoldgicas.

Bitacora del proyecto
de la obra.

L2.1
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Integrar la investigacion
aplicada al Proceso de
Ensefanza Aprendizaje

»

Cantidad de proyectos de investi-

gacion aplicada ejecutados.

e POA.

Contar con un programa de
formacion adecuado para
docentes y equipo técnico,
coherente a las necesida- »
des detectadas en los re-
sultados de los procesos de
evaluacion, con base en las B}
funciones desempefiadas

y de acuerdo a las caracte-

risticas expresadas en los
perfiles de puesto.

% de ejecucion del Plan de For-
macién y Capacitacion (horas y
Actividades).

Total de personas capacitadas.

e POA.
e Base de datos de Re-
gistros Participantes.

Garantizar un clima »
organizacional favorable
en la ENJ.

Cantidad de acciones realizadas

para mantener un clima organiza-

cional adecuada.

¢ Informes de cierre de
ciclo de GAE.




