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1. Objeto del procedimiento de seleccién

El presente procedimiento tiene como objeto la contratacion de servicios de
alojamiento hotelero en un establecimiento con clasificacion de cinco (5)
estrellas o categoria equivalente, destinado a hospedar autoridades, invitados
especiales y delegaciones nacionales e internacionales de alto nivel que
participen en actividades institucionales, incluyendo los servicios
complementarios de alimentacion, atencion al huésped, seguridad, conectividad
y demas facilidades requeridas para garantizar una estancia adecuada, seguray
acorde con las necesidades protocolares y logisticas de la institucion.

2. Descripcion y especificaciones del servicio

El servicio deberda ser prestado por un establecimiento hotelero de con
clasificacion de cinco (5) estrellas o categoria equivalente, ubicado en el Distrito
Nacional, en una zona que permita acceso adecuado a las principales vias de
circulacion y desplazamiento razonable hacia la sede de la Suprema Corte de
Justicia.

LOTE | CANT. DESCRIPCION

1 4 Habitacion estandar o equivalente

: Habitacion suite superior o su equivalente, con capacidad
2 para dos personas.

2 Habitacion estandar o equivalente

Se estima un total de 4 noches en promedio por habitacion, sujeto a confirmacion
al momento de Ila reserva.

Las cantidades indicadas son referenciales y no constituyen obligacion de consumo
total por parte de la institucion.

Caracteristicas generales del alojamiento

El establecimiento debera cumplir con las siguientes condiciones:
e Habitaciones en adecuadas condiciones de higiene, mantenimiento,
iluminacion, seguridad y climatizacion.
Desayuno incluido en el alojamiento.
Bano privado con agua caliente.
Conexion inalambrica a internet disponible en las habitaciones.
Caja de seguridad o mecanismo equivalente para resguardo de
pertenencias.
e Disponibilidad de las habitaciones previamente confirmadas durante el
periodo reservado.
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Capacidad para alojar simultaneamente a huéspedes y personal de apoyo
conforme a las cantidades solicitadas.

Servicio de recepcion y atencion al huésped durante las veinticuatro (24)
horas.

Sistema de respaldo eléctrico que permita la continuidad de los servicios
esenciales.

Instalaciones que permitan el acceso y movilidad de personas con

discapacidad o movilidad reducida, de conformidad con las caracteristicas
del establecimiento y la normativa aplicable.

Designacion de una persona responsable o enlace para la coordinacion del
servicio con la institucion.

Requerimientos especiales Gnicamente para el lote 2

Cuando las necesidades de seguridad, protocolo o asistencia asi lo requieran, el
establecimiento debera disponer de capacidad para:

Asignar, previa coordinacion y sujeto a disponibilidad, habitaciones
proximas entre si para autoridades y personal de seguridad, protocolo o
asistencia.

Proporcionar suites o habitaciones de categoria superior que garanticen
condiciones apropiadas de privacidad, espacio y atencion.

Coordinar requerimientos especiales de seguridad, protocolo, control de
acceso y circulacion.

Facilitar el acceso, ascenso y descenso de autoridades, invitados y
vehiculos oficiales.

Ofrecer espacios apropiados para reuniones o coordinaciones de caracter
institucional, cuando sean requeridos y previa disponibilidad.

Seguridad (aplica para todos los lotes)

El establecimiento debera contar con medidas razonables de seguridad para
sus huéspedes, incluyendo:

Servicio de seguridad durante las veinticuatro (24) horas.

Mecanismos de control de acceso a las areas de alojamiento, mediante
tarjetas, llaves electronicas, personal de seguridad u otros medios
equivalentes.

Sistema de videovigilancia en las areas comunes, cuando corresponda.
Capacidad para coordinar medidas especiales de seguridad cuando sean
previamente solicitadas por la institucion.

Disponibilidad de estacionamiento en el establecimiento o mediante una
facilidad proxima que permita atender adecuadamente los vehiculos
relacionados con el servicio.
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Entrada y salida de huéspedes (aplica para todos los lotes)

El establecimiento debera informar las condiciones y horarios ordinarios
de entrada y salida de huéspedes.

Cuando sea necesario, la institucion podra solicitar entrada anticipada o
salida extendida, las cuales estaran sujetas a disponibilidad y a las
condiciones previamente informadas por el establecimiento.

Alimentos y bebidas (aplica para todos los lotes)

El establecimiento debera tener capacidad para ofrecer, cuando sean requeridos:

desayuno incluido en el alojamiento;

almuerzoy ceng;

servicio de alimentos y bebidas a la habitacion, indicando los horarios
disponibles;

opciones para personas con requerimientos alimentarios especiales,
incluyendo alternativas vegetarianas, veganas, sin gluten, alergias u otras
restricciones previamente comunicadas;

ajustes razonables en los horarios de alimentacion de acuerdo con la
agenda de las delegaciones, previa coordinacion.

Los alimentos deberan prepararse y servirse bajo condiciones adecuadas
de higiene, inocuidad y calidad.

Notas:

Las fechas tentativas para uso de este servicio es para el 12 de noviembre
de 2026, no obstante, si por alguna razén las habitaciones no son utilizadas
en las fechas inicialmente previstas, o no se consume la totalidad del
monto contratado, las habitaciones pendientes de uso o el saldo de la
disponibilidad restante puedan ser utilizados en otras fechas, previa
coordinacion con el proveedor y manteniendo las mismas condiciones
contratadas.

La entidad contratante podra realizar, cuando corresponda, una visita
técnica u otro mecanismo de verificacion para comprobar las condiciones
ofertadas, aplicando criterios uniformes a los oferentes sujetos a dicha
verificacion. Las caracteristicas generales originalmente requeridas se
encuentran en el documento base.

3. Fuente de los recursos
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El valor referencial para esta compra asciende a seiscientos mil pesos
dominicanos con 00/100 (RD$600,000.00) consignados en el presupuesto
general de |la Escuela Nacional de la Judicatura correspondiente al ano 2026,
como consta en la certificacion de disponibilidad financiera numero CR-GAF-
2026-344, de fecha 21 de agosto de 2026.

4. Lugar de entrega de los servicios

Los servicios seran prestados en el establecimiento hotelero adjudicado,
conforme a los requerimientos realizados por la Escuela Nacional de la
Judicatura.

Cada solicitud estara sujeta a la presentacion de la cotizacion correspondiente y
a su aprobacion previa por parte de la Gestion de Administracion y Finanzas.

Los servicios seran a requerimientos, de acuerdo con la naturaleza de la actividad,
sujeto a la presentacion y aprobacion previa de cotizacion de los por parte de la
Gestion de Administracion y Finanzas.

5. Tiempo para la entrega de los servicios

El oferente adjudicado debera atender y confirmar las solicitudes de alojamiento
realizadas por la institucion en un plazo Mmaximo de veinticuatro (24) horas a
partir de su recepcion, garantizando la disponibilidad y las condiciones ofertadas.
Las reservas seran efectuadas a requerimiento de la institucion, conforme a sus
necesidades operativas.

6. Condiciones de pago

El pago sera efectuado a crédito dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
recepcion conforme de servicio, de la factura con comprobante gubernamental
y acompanada de las certificaciones fiscales requeridas y vigentes al momento
del pago.

7. Documentacioén técnica a presentar:

e Para todos los lotes:

1. Presentar ficha técnica o descripcion general del establecimiento
hotelero.

2. Documento, certificaciobn o evidencia verificable que acredite su
clasificacion de hotel de cinco (5) estrellas.
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QRN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Direcciéon y ubicacion del establecimiento.

Relacion de tipos de habitaciones disponibles, segun aplique.

Descripcion de las habitaciones ofertadas, indicando facilidades,
dimensiones aproximadas, climatizacion, conectividad, caja de seguridad,
bano privado y demas servicios incluidos.

Evidencia de disponibilidad de suites o habitaciones de categoria superior
para autoridades e invitados especiales.

Descripcion de los servicios de seguridad, incluyendo vigilancia
veinticuatro (24) horas, control de acceso y videovigilancia en areas
comunes.

Descripcion de las facilidades para la coordinacion de protocolos
especiales de seguridad y atencion de delegaciones.

Descripcion de las areas de acceso vehicular, ascenso y descenso de
pasajeros y estacionamiento.

Evidencia o descripcion del sistema de respaldo eléctrico.

Descripcion de las facilidades de accesibilidad para personas con
discapacidad o movilidad reducida.

Descripcion de los servicios de recepcion y atencion al huésped
disponibles las veinticuatro (24) horas.

Descripcion de los servicios de alimentos y bebidas, incluyendo desayuno,
almuerzo, cena, servicio a la habitacion y opciones para dietas especiales.

Descripcion de salas de reuniones o espacios privados disponibles, cuando
sean requeridos.

Informacion sobre la conectividad a internet disponible en habitacionesy
areas comunes.

Identificacion de |la persona responsable o enlace para la coordinacion del
servicio con la institucion.

Evidencia de experiencia no menor de cinco (5) anos en la prestacion de
servicios de alojamiento a delegaciones institucionales, gubernamentales,
diplomaticas, empresariales o internacionales de alto nivel, mediante la
presentacion de al menos dos (2) certificaciones de experiencia, ordenes
de servicio, contratos, constancias o documentos equivalentes.

Para el lote 2:

Ademas de la descrito anteriormente, también deberan presentar lo siguiente:

18.

Evidencia de experiencia en la atencion de autoridades, jefe de Estado,
jefes de gobierno, monarcas, o miembros de casas reales, delegaciones
oficiales, diplomaticas, organismos internacionales, invitados
institucionales o grupos que hayan requerido condiciones especiales de
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seguridad, privacidad, protocolo o coordinacion logistica. La experiencia
podra ser acreditada mediante certificaciones, contratos, 6rdenes de
servicio, constancias, comunicaciones institucionales u otros documentos
equivalentes, sin que sea necesario identificar huéspedes o revelar
informacion de caracter confidencial.

7.1 Medios de comprobacion

Las caracteristicas técnicas ofertadas deberan ser verificables mediante uno o
varios de los siguientes medios:

e Certificaciones.

e Fichas técnicas.

e Fotografias.

e Planos o croquis.

e Catalogos institucionales.

e Informacion disponible en sitio web oficial del establecimiento.

e Documentacion emitida por organismos competentes.

e Contratos, 6rdenes de servicio o certificaciones de experiencia.

e Cualquier otro documento \verificable que permita acreditar
razonablemente el cumplimiento del requisito.

Nota: La institucion podra solicitar las aclaraciones que considere necesarias y
validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas, siempre que
estas se realicen de conformidad con las disposiciones y reglas aplicables al
procedimiento de contratacion.

8. Oferta Econdmica

El oferente deberd presentar una Unica propuesta, en pesos dominicanos (RD$),
con impuestos incluidos, firmada y sellada.

9. Criterios de evaluacion:

Las propuestas recibidas seran evaluadas conforme los siguientes criterios y las
mismas deberan cumplir con los requerimientos técnicos requeridos, a saber:

Oferta Téchnica

- Cumple/ No cumple
Oferta Econémica ple/ P
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10. Criterio de adjudicacion

La adjudicacion serd decidida por lotes en favor del (de los) oferente(s) que
haya(n) cumplido con los requisitos técnicos solicitados y oferten el menor precio.

Si completada la evaluacion econdmica se comprueba que existe un empate con
relacion a dos o mas ofertas, se acogera la de mejor calidad e idoneidad, y si las
dos o mas fueran de la misma calidad e idoneidad, se utilizara un método
aleatorio consistente en un sorteo.

11. Elaboracion de facturas:

La(s) factura(s) sobre la contratacion de los servicios de hospedaje debera
elaborarse con el desglose exacto del servicio proporcionado. En la misma debe
de incluirse, como minimo y no limitativa, la informacion siguiente:

Fecha del alojamiento
Nombre del beneficiario.
Precio de la habitacion.
NUmero de orden de compra.

Nota: Si alguno de estos datos faltare, se requerira la correccion de la factura.

12. Obligaciones del adjudicatario:

El oferente adjudicado debera cumplir con lo siguiente:

Reservar, emitir, marcar, remarcar y cancelar reservas nacionales.
Disponibilidad 24 horas via correo, teléfono o mensaje para cambios de
hospedajes, solicitudes de imprevistos y cualquier otra emergencia que se
presente durante las actividades.

Asistir, de manera presencial o a través de un canal electronico, mediante
el ejecutivo de cuenta asignado a la institucion, con el fin de brindar una
atencion de calidad, asesoramiento adecuado y rapidez en las
reservaciones solicitadas. Dicho ejecutivo llevard el registro, control y
seguimiento de los requerimientos institucionales. Para tal efecto, al inicio
de |la prestacion del servicio, se debera notificar a la institucion los nombres
del ejecutivo de cuenta asignhado.
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e Establecer un canal de solicitudes extraordinarias ocurridas fuera del
horario laboral.

e Gestionar con el proveedor soluciones a los problemas que surjan durante
la prestacion del servicio.

e En caso de que el adjudicado sostenga una reserva por determinado
tiempo a requerimiento de la institucion contratante, o genere los
cambios de reserva que originen una cuota o multa adicional, debera
incluir dicho monto en el precio.

e En el caso de que las reservas seran canceladas el adjudicado emitira una
nota de crédito, segun corresponda y si procede, la cual podra presentarse,
siempre que sea posible, mediante un desglose de los valores respectivos
de los servicios no utilizados.

13. Vigencia del servicio:

La vigencia del servicio sera de (1) ano contado a partir de |la firma del contrato o
hasta que se agote la totalidad del monto adjudicado. Una vez firmado el
contrato se procede con la emisién y colocacion de la orden de compra.

14. Generalidades

El oferente que resulte adjudicado estara sujeto a evaluaciones periddicas de
cada servicio prestado, las cuales seran realizadas por el area interna de la Escuela
Nacional de |la Judicatura que haya solicitado dicho servicio. Estas evaluaciones
tienen como propdsito proporcionar retroalimentacidon constante al
adjudicatario, con el fin de asegurar que el servicio se mantenga dentro de los
estandares de calidad exigidos. Dicha informacion, también, sera utilizada como
insumo para emitir las certificaciones de cumplimiento al final de Ia
contratacion.

En caso de que el servicio brindado no cumpla con los niveles de calidad
requeridos, el adjudicatario podria ser objeto de sanciones conforme a la
normativa vigente. Estas sanciones podran incluir, entre otras, penalidades
econdmicas, suspension temporal del contrato, o, en casos de incumplimiento
reiterado, la terminacion anticipada del contrato. La implementacion de este
proceso de evaluacion y retroalimentacion continua tiene como objetivo
fomentar una relacion de colaboracion que permita la mejora continua del
servicio, contribuyendo asi a los altos estandares de eficiencia y calidad que la
Escuela Nacional de la Judicatura espera de sus proveedores.
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15. Confidencialidad

El oferente quedara expresamente obligado a ejecutar el contrato bajo estricta
confidencialidad y reserva sobre los documentos y contenidos a los que tenga
acceso. Asimismo, guedara obligada al cumplimiento de la legislaciéon vigente en
materia de proteccion de datos.

(Documento firmado electrénicamente)

Elaborado por:
Pamela Ramos
Analista de Gestion de Administraciony Finanzas

Peritos asignados:

Laura Salcedo Carolina Cepeda
Cerente Especialista

Dilenia Lorenzo
Especialista
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