
Proceso núm.: 
ENJ-GAF-CM-2026-010 

 
 
 

  
 

 
FORMULARIO DE INFORMACIÓN SOBRE EL OFERENTE 

 
 
[El Oferente deberá completar este formulario de acuerdo con las instrucciones 
siguientes. No se aceptará ninguna alteración a este formulario ni se aceptarán 
sustitutos.] 

       
Fecha: 26/03/2026 

 
 
1.  Nombre/ Razón Social del Oferente: MDL ALTEKNATIVA TECH, SRL. 
2.  Si se trata de una asociación temporal o Consorcio, nombre jurídico de cada 

miembro: 
3.  RNC/ Cédula/ Pasaporte del Oferente: 130-82267-2 

4.  RPE del Oferente: 44636 

5.  Domicilio legal del Oferente: Calle 3 No. 23 esq. Calle 6, Santo Domingo D.N, 
República Dominicana 

6. Información del Representante autorizado del Oferente: 
  
      Nombre: INDIRA CASTILLO 
 Dirección: C/ Max Henríquez Ureña no. 20, edif. Delta Tower, Ensanche Naco, D. 

N. 
      Números de teléfono y fax: 809-533-4888 
      Dirección de correo electrónico: tjimenez@alteknativa.com / 

info@altekantiva.com 
 
 

 



 

Calle 3 No. 23 esq. Calle 6, Santo Domingo D.N, República Dominicana 
Tel. 809-533-4888 * Fax. 809-533-4889 * www.alteknativa.com 

 

 

SANTO DOMINGO 26 DE MARZO DE 2026 

OFERTA TECNICA 
 
Escuela Nacional de la Judicatura 
ATENCIÓN: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 
REFERENCIA: ENJ-GAF-CM-2026-010 
“ADQUISICIÓN DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS PARA SER UTILIZADOS EN LA 
ESCUELA NACIONAL DE LA JUDICATURA.” 
  

 
 
TIEMPO DE ENTREGA: cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la 
recepcion de la orden de compras. 
FORMA DE PAGO: CREDITO 30 DIAS. 
VALIDEZ DE LA OFERTA: 60 DIAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1
LAPTOP DELL PRO SILVER 16”: Pantalla 16”; procesador  Intel Core Ultra 7 255U (ultima 
generación); Memoria RAM 16GB DDR; Almacenamiento 512GB SSD; Sistema Operativo 
Windows 11 Pro en español; Puertos: Puerto USB 3.0, Puerto RJ45, HDMI; WiFi6, 

UNIDAD 8

2.1

IMPRESORA HP LASERJET COLOR PRO 4303FDW MFP - MULTIFUNCTION - DUPLEX ( FAX / 
COPIER / PRINTER / SCANNER ) - COLOR - LASER - LEGAL (8.5 IN X 14 IN) (ORIGINAL) - 
LEGAL (216 X 356 MM) (MEDIA) - UP TO 35 PPM (COPYING) - UP TO 35 PPM (PRINTING) - 
350 SHEETS - 33.6 KBPS - USB 2.0, LAN, USB HOST. 1 año de garantía. 

UNIDAD 1

2.2
IMPRESORA DE ETIQUETA ZEBRA ZD220 DE 4", TRANSFERENCIA TERMICA, 203 DPI, 
INTERFAZ: USB, EZPL ESTÁNDAR, CABLE DE ALIMENTACION PARA EE.UU. 1 año de 
garantía. 

UNIDAD 1

3
TABLETA SAMSUNG GALAXY TAB S10 LITE 10.9": Sistema operativo Andoid; Procesador 
Octa-Core 2.4GHz, 2GHz; Memoria RAM 6gb; Almacenamiento 128GB; Pantalla 10.9”; 
Resolución 2112 x 1320 (WUXGA+); Camara frontal y trasera 8.0 MP; Bateria 8000 mAh; 

UNIDAD 4

5

MONITOR DELL 22" (21.5") P2225H: FULL HD (1920 × 1080) FLAT PANEL IPS-TYPE LCD, 
100 Hz. PUERTOS: 1X HDMI 1.4, 1X DP 1.2 (HDCP 1.4), 1X VGA, 1X USB 3.2 GEN1 TYPE-B, 
3X USB 3.2 GEN1 TYPE-A, 1X USB 3.2 GEN1 TYPE-C.MONITOR DELL 22" (21.5") P2225H: 
FULL HD (1920 × 1080) FLAT PANEL IPS-TYPE LCD, 100 Hz. PUERTOS: 1X HDMI 1.4, 1X DP 
1.2 (HDCP 1.4), 1X VGA, 1X USB 3.2 GEN1 TYPE-B, 3X USB 3.2 GEN1 TYPE-A, 1X USB 3.2 
GEN1 TYPE-C. 3 años de garantía. 

UNIDAD 8

ITEM NO. CANTIDADDESCRIPCIÓN DEL BIEN, SERVICIO U OBRA UNIDAD DE MEDIDA
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CERTIFICAMOS: Que la empresa MDL ALTEKNATIVA TECH, S.R.L., PERSONA 

JURÍDICA, RNC No. 130822672, cumple con todos los requisitos sobre el régimen 

regulatorio para el desarrollo y competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MIPYMES).

Esta certificación tiene vigencia de (6) meses, a partir de la fecha de emisión. Expedida 

en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana a 

los (16) días del mes de Septiembre del año (2025).
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Otorgado a:

MDL ALTEKNATIVA TECH, S.R.L.

Clasificada como: PEQUEÑA

Torre MICM, Av. 27 de Febrero No.306, Bella Vista, Santo Domingo,Rep. Dom.

(809) 685-5171 · (809) 200-5171 sin cargos · www.micm.gob.do

Registro no. 

7522-2025

CERTIFICACIÓN



 

TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4-01-51707-8

CERTIFICACION No. 7113830

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente hacemos constar que en los registros de la Tesorería de la Seguridad Social, la empresa MDL
ALTEKNATIVA TECH SRL con RNC/Cédula 1-30-82267-2, a la fecha no presenta balance con atrasos en los pagos de los
aportes a la Seguridad Social.

La presente certificación no significa necesariamente que MDL ALTEKNATIVA TECH SRL haya realizado sus pagos en los
plazos que establece la Ley 87-01, ni constituye un juicio de valor sobre la veracidad de las declaraciones hechas por este
empleador a la Tesorería de la Seguridad Social, ni le exime de cualquier verificación posterior.

Esta certificación no requiere firma ni sello, tiene una vigencia de 30 días a partir de la fecha y se expide totalmente gratis
sin costo alguno a solicitud de la parte interesada.

Dado en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, a los 3 días del mes de Marzo del año 2026.

Para verificar la autenticidad de esta certificación diríjase a la siguiente dirección:
https://suir.gob.do/sys/VerificarCertificacion.aspx

Datos de verificación:

Código de firma digital: 7113830-T7443228-52026●

Pin: 6844●

NO HAY NADA ESCRITO DEBAJO DE ESTA LINEA



 

Calle 3 No. 23 esq. Calle 6, Santo Domingo D.N, República Dominicana 
Tel. 809-533-4888 * Fax. 809-533-4889 * www.alteknativa.com 

 

 

SANTO DOMINGO 26 DE MARZO DE 2026 

 
GARANTIA 

 
Escuela Nacional de la Judicatura 
ATENCIÓN: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 
REFERENCIA: ENJ-GAF-CM-2026-010 
“ADQUISICIÓN DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS PARA SER UTILIZADOS EN LA 
ESCUELA NACIONAL DE LA JUDICATURA.” 
 
 

Distinguidos señores; 
  

Después de un cordial saludo, mediante la presente comunicación 
CERTIFICAMOS que los equipos y accesorios ofertados para el proceso de referencia 
no. ENJ-GAF-CM-2026-010, cuentan con una garantía de tres (3) años para Laptops Y 
Monitores, un (1) año para Impresoras y tabletas; la cual será contada a partir de la 
entrega total de los bienes. 

 
    
Atentamente  
 
 
 
 
 
 
 
Indira Castillo  
   Gerente 
 
 
 
 
 
  



 

Calle 3 No. 23 esq. Calle 6, Santo Domingo D.N, República Dominicana 
Tel. 809-533-4888 * Fax. 809-533-4889 * www.alteknativa.com 

 

 

 SANTO DOMINGO 26 DE MARZO DE 2026 

 
 

ENTREGA  
 
 
Escuela Nacional de la Judicatura 
ATENCIÓN: COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 
REFERENCIA: ENJ-GAF-CM-2026-010 
“ADQUISICIÓN DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS PARA SER UTILIZADOS EN LA 
ESCUELA NACIONAL DE LA JUDICATURA.” 
 
 
Distinguidos señores; 
 

Después de un cordial saludo, mediante la presente comunicación manifestamos 
que: en caso de ser adjudicados del proceso de ENJ-GAF-CM-2026-010, nos 
comprometemos a realizar la entrega en cuarenta y cinco (45) días hábiles a partir de la 
recepción de la orden de compras.  

 
 
Atentamente  
 
 
 
 
 
 
 
Indira Castillo  
   Gerente 
  



Publication date: 05-AUG-2025. Prints or copies of Information are only valid on the printed Publication date

DELL Pro PC16250 Intel Core Ultra 7 255U Computadora portátil
40.6 cm (16") Full HD+ 16 GB DDR5-SDRAM 512 GB SSD Wi-Fi 6E
(802.11ax) Windows 11 Pro Español Plata

Marca : DELL Familia de productos: Pro Código del producto: XF5PC

Nombre del producto :
PC16250

- Windows 11 Pro 64-bit
- Intel Core Ultra 7 255U (12MB Cache)
- 40.6 cm (16") Full HD+ 1920 x 1200 IPS
- 16GB DDR5-SDRAM (1 x 16) & 512GB SSD
Intel Core Ultra 7 255U (12MB Cache), 16GB DDR5-SDRAM, 512GB SSD, 40.6 cm (16") Full HD+ 1920 x
1200 IPS, Intel Graphics, LAN, WLAN, Webcam, Windows 11 Pro 64-bit

DELL Pro PC16250 Intel Core Ultra 7 255U Computadora portátil 40.6 cm (16") Full HD+ 16 GB DDR5-
SDRAM 512 GB SSD Wi-Fi 6E (802.11ax) Windows 11 Pro Español Plata:

Establece una nueva base en durabilidad, portabilidad y funciones con tecnología de IA que garantizan
una productividad esencial y seguridad confiable para los usuarios.
DELL Pro PC16250. Tipo de producto: Computadora portátil, Factor de forma: Concha. Familia de
procesador: Intel Core Ultra 7, Modelo del procesador: 255U. Diagonal de la pantalla: 40.6 cm (16"), Tipo
HD: Full HD+, Resolución de la pantalla: 1920 x 1200 Pixeles. Memoria interna: 16 GB, Tipo de memoria
interna: DDR5-SDRAM. Capacidad total de almacenaje: 512 GB, Unidad de almacenamiento: SSD.
Modelo de gráficos en tarjeta: Intel Graphics. Sistema operativo instalado: Windows 11 Pro. Color del
producto: Plata. Peso: 1.92 kg

Diseño

Tipo de producto * Computadora portátil
Color del producto * Plata
Factor de forma * Concha

Exhibición

Diagonal de la pantalla * 40.6 cm (16")
Resolución de la pantalla * 1920 x 1200 Pixeles
Pantalla táctil * ×
Tipo HD Full HD+
Tipo de panel IPS
Relación de aspecto nativa 16:10
Pantalla antirreflejante ✔
Brillo de pantalla 300 cd / m²
Densidad del pixel 141 ppi
Espacio de color RGB NTSC
Gama de colores 45%
Máxima velocidad de actualización 60 Hz
Razón de contraste (típica) 1000:1

Procesador

Fabricante de procesador * Intel
Familia de procesador * Intel Core Ultra 7
Generación de procesadores Intel Core Ultra (Series 2)
Modelo del procesador * 255U
Núcleos del procesador 12
Filamentos de procesador 14
Frecuencia del procesador turbo 5.2 GHz
Núcleos de rendimiento 2
Núcleos eficientes 8
Núcleos de baja eficiencia
energética 2

Turbo frecuencia máxima del núcleo
de rendimiento 5.2 GHz

Cámara fotográfica

Tipo de cámara frontal HD Full HD
Velocidad de captura de vídeo 30 fps
Cámara infrarroja (IR) ✔
Cámara con configuración de
privacidad ✔
Tipo de privacidad Persiana de privacidad

Red

Máximo estándar Wi-Fi * Wi-Fi 6E (802.11ax)

Estándares de Wi-Fi
Wi-Fi 5 (802.11ac), 802.11b,
802.11g, Wi-Fi 4 (802.11n), Wi-Fi 6E
(802.11ax)

Conexión de redes móviles * ×
Tipo de antena 2x2
Modelo de controlador WLAN Intel Wi-Fi 6E AX211
Fabricante del controlador WLAN Intel
Ethernet ✔
Ethernet LAN, velocidad de
transferencia de datos 10,100,1000 Mbit/s

Bluetooth ✔
Puertos e Interfaces

Cantidad de puertos tipo A USB 3.2
Gen 1 (3.1 Gen 1) * 2

Cantidad de puertos tipo C USB 3.2
Gen 2 (3.1 Gen 2) 1

Puertos Ethernet LAN (RJ-45) 1
Número de puertos HDMI * 1
Versión HDMI 2.1
Cantidad de puertos Thunderbolt 4 1
Intel® Thunderbolt 4 ✔
Combo de salida de auriculares /
micrófono del puerto ✔
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Procesador

Turbo frecuencia máxima del núcleo
de eficiencia 4.2 GHz

Núcleo de baja eficiencia energética
Frecuencia Turbo máxima 2.4 GHz

Frecuencia base de los núcleos de
rendimiento 2 GHz

Frecuencia base del núcleo eficiente 1.7 GHz
Frecuencia base del núcleo de baja
eficiencia energética 700 MHz

Caché del procesador 12 MB
Potencia base del procesador 15 W
Máxima potencia del turbo 57 W

Unidad procesadora neuronal (NPU por sus siglas en inglés)

Unidad de procesamiento neuronal
(NPU por sus siglas en inglés) Intel AI Boost

Compatibilidad con Sparsity ✔
Compatibilidad con efectos de
Windows Studio ✔
Marcos de software de IA
compatibles con NPU

DirectML, ONNX RT, OpenVINO,
Windows ML

Rendimiento de la NPU hasta 12 TOPs

Memoria

Memoria interna * 16 GB
Tipo de memoria interna DDR5-SDRAM
Factor de forma de memoria SO-DIMM
Diseño de memoria (ranuras x
tamaño) 1 x 16 GB

Ranuras de memoria 2x SO-DIMM
Memoria interna máxima * 64 GB
Rango de transferencia de datos de
memoria 5600 MT/s

Medios de almacenaje

Capacidad total de almacenaje * 512 GB
Unidad de almacenamiento * SSD
Capacidad total de las unidades
SSD 512 GB

Número de unidades SSD instalados 1
SDD, capacidad 512 GB
Tipo de memoria SSD QLC
Interfaces del SDD PCI Express 4.0
NVMe ✔
Factor de formato SSD M.2
Tipo de unidad óptica * ×
Gráficos

Modelo de adaptador de gráficos
discretos * No disponible

Adaptador gráfico en tablero * ✔
Fabricante de GPU a bordo Intel
Adaptador de gráficos discreto * ×
Familia de adaptador gráfico
incorporado Intel Graphics

Modelo de gráficos en tarjeta * Intel Graphics

Audio

Chip de sonido Realtek ALC3204
Sistema de audio MaxxAudio Pro
Número de altavoces incorporados 2
Fabricante de altavoces Waves
Potencia de altavoz 2.5 W
Micrófono incorporado ✔
número de micrófonos 2

Puertos e Interfaces

Conector de barril del adaptador de
alimentación 4.5 mm

USB Type-C DisplayPort Alternate
Mode ✔

PowerShare USB ✔
Número de puertos USB con soporte
PowerShare 1

Desempeño

Sensor de pasillo ✔
Teclado

Dispositivo apuntador Touchpad
Teclado numérico * ✔
Idioma del teclado Español
Llave Copilot ✔
Software

Arquitectura del sistema operativo 64-bit

Software de prueba Activate Your Microsoft 365 For A 30
Day Trial

Sistema operativo instalado * Windows 11 Pro

Características especiales

Tecnologías específicas de la
marca. Express Charge Boost capable

Batería

Número de celdas de batería 3
Capacidad de batería * 55 Wh
Voltaje de la pila 11.7 V
Tiempo de recarga de la batería 4 h
Carga rápida ✔
Peso de la batería 210 g

Control de energía

Potencia de adaptador AC 65 W
Frecuencia de adaptador AC 50 - 60 Hz
Voltaje de entrada de adaptador AC 100 - 240 V
Enchufe de entrada de CC ✔
Puerto de carga USB Tipo-C * ✔
Potencia de carga necesaria (mín.) * 27 W
Potencia de carga requerida (máx) * 65 W
Suministro de potencia USB ✔
Voltaje de carga USB 5,9,15,20 V

Seguridad

Ranura para cable de seguridad ✔
Tipo de ranura de bloqueo del cable Brecha
Módulo de plataforma confiable
(TPM) ✔
Versión de Trusted Platform Module
(TPM) 2.0

Condiciones ambientales

Intervalo de temperatura operativa
(T-T) 0 - 40 °C

Intervalo de temperatura de
almacenaje -40 - 65 °C

Intervalo de humedad relativa para
funcionamiento 0 - 90%

Intervalo de humedad relativa
durante almacenaje 0 - 95%

Altitud de funcionamiento -15.2 - 3048 m
Altitud no operativa -15.2 - 10668 m
Resistencia a golpes 140 G
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Cámara fotográfica

Cámara frontal ✔
Resolución de la cámara frontal
(numérica) 2.07 MP

Resolución de la cámara delantera 1920 x 1080 Pixeles

Condiciones ambientales

Vibración operativa 0.66 G

Peso y dimensiones

Ancho 358 mm
Profundidad 251.8 mm
Altura (frente) 1.89 cm
Altura (posterior) 2.08 cm
Peso * 1.92 kg

Contenido del empaque

Adaptador AC incluido * ✔
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Disclaimer. The information published here (the "Information") is based on sources that can be considered reliable, typically the manufacturer, but
this Information is provided "AS IS" and without guarantee of correctness or completeness. The Information is only indicative and can be changed at
any time without notification. No rights can be based on the Information. Suppliers or aggregators of this Information do not accept any liability with
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way you use and apply this information. As a user of the Information or sites or documents in which this Information is included, you will adhere to
standard fair use including avoidance of spamming, ripping, intellectual-property violations, privacy violations, and any other illegal activity.



Impresora multifunciónHP Color LaserJet Pro 4303fdw
(5HH67A)

Descripción general
Impresión rápida a color y herramientas de fácil administración.

Obtenga impresión en color ultrarrápida, hardware conable, y
administración remota fácil y segura.

Rendimiento a color máximo para
equipos de trabajo grandes

Ayude a su equipo de trabajo dinámico con
esta impresora compacta, de alto rendimiento
y a color que es ideal para hasta 10 usuarios.

Instale y administre desde un único panel
de control [2]

Conecte su ota de impresoras. Las sólidas
funciones y las herramientas inteligentes
permiten al personal hacer más, no importa
donde se realice el trabajo.

Haga más con las funciones de
productividad inteligentes [1]

La mejor aplicación de administración de ujo
de trabajo de documentos para las pequeñas y
medianas empresas de trabajo exible de la
actualidad. [1]

Mejore su seguridad con HP Wolf Pro

Obtenga seguridad de inmediato para su ota
de impresoras. Los ajustes precongurados
hacen que esté lista cuando usted lo esté.



Características

Solución para equipos de trabajo grandes Velocidad ultrarrápida

Conectividad exible. [6][6] Colores de gran realismo [14][14]

[1] Requiere la descarga de la aplicación de HP, que está disponible en

www.hp.com/go/mobileprinting. Algunas funciones están disponibles sólo en inglés y pueden variar

según el modelo de la impresora y el país, y entre aplicaciones de escritorio y móviles. HP se reserva

el derecho de agregar cargos por el uso de la funcionalidad facilitada por la aplicación de HP. Se

requiere acceso a Internet y es posible que no esté disponible en todos los países. Se requiere una

cuenta de HP para obtener funcionalidad completa. Las funciones de fax solo permiten enviar un fax.

En las tiendas de aplicaciones, se puede encontrar la lista de los sistemas operativos compatibles.

Consulte la información en www.hpsmart.com.

[2] Requiere el uso del panel de control de Smart Admin para la configuración de la impresora y la

incorporación de usuarios.

[6] Se requiere acceso a Internet, que se debe adquirir por separado. Las operaciones inalámbricas

solo son compatibles con operaciones de 2,4 GHz y 5,0 GHz. Admite tanto 5 GHz como 2,4 GHz

usando hasta 112 canales no superpuestos en comparación con solo 3 canales no superpuestos para

2,4 GHz únicamente. Admite la banda de 5 GHz (hasta 150 mb/s) en comparación con la banda de

2,4 GHz (hasta 72,2 mb/s). Obtenga más información en www.hp.com/go/mobileprinting.

[14] Modo de impresión estándar para la serie HP Color LaserJet Pro con tecnología HP TerraJet en

comparación con sus predecesores. Consulte hp.com/TerraJet/colors.



Especicaciones

Tecnologías de resolución de
impresión

HP ImageREt 2400

Calidad de impresión en negro
(óptima)

Hasta 600 x 600 dpi, Hasta 38.400 x 600 dpi mejorada

Calidad de impresión en color
(óptima)

Hasta 600 x 600 ppp

Velocidad de impresión
monocromática (ISO, A4)

Hasta 33 ppm

Velocidad de impresión
monocromática (ISO, carta)

Hasta 35 ppm

Velocidad de impresión en color
(ISO)

Hasta 33 ppm

Velocidad de impresión color (ISO) Up to 35 ppm

Velocidad de impresión Velocidad de impresión de hasta 35/33 ppm en negro y color (carta/A4)

Margen inferior (A4) 4,23 mm

Margen izquierdo (A4) 4,23 mm

Margen derecho (A4) 4,23 mm

Margen superior (A4) 4,23 mm

Funciones Impresión, copia, escaneado, fax

Impresión a doble cara Automático

Ciclo de trabajo (mensual, A4) Hasta 50.000 páginas

Ciclo de trabajo (mensual, carta) Up to 50,000 pages[7]

Funciones del software inteligente
de la impresora

Impresión automática dúplex, compaginación, marcas de agua, formularios
imprimibles, modo silencioso, modo de impresión HP Premium, acepta
diferentes tamaños y tipos de papel

Tecnología de recurso de ahorro de
energía

Tecnología HP Auto-On/Auto-Off; Tecnología Instant-on

Cartuchos de reemplazo

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230A, negro (aproximadamente 2000
páginas), W2300A; Cartucho de tóner original HP LaserJet 230A, cian
(aproximadamente 1800 páginas), W2301A; Cartucho de tóner original HP
LaserJet 230A, amarillo (aproximadamente 1800 páginas), W2302A; Cartucho
de tóner original HP LaserJet 230A, magenta (aproximadamente 1800
páginas), W2303A; Cartucho de tóner original HP LaserJet 230X, negro
(aproximadamente 7500 páginas), W2300X; Cartucho de tóner original HP
LaserJet 230X, cian (aproximadamente 5500 páginas), W2301X; Cartucho de
tóner original HP LaserJet 230X, amarillo (aproximadamente 5500 páginas),
W2302X; Cartucho de tóner original HP LaserJet 230X, magenta
(aproximadamente 5500 páginas), W2303X[2]

Consumibles especiales Cartucho TerraJet

Conectividad, estándar

1 red Gigabit Ethernet 10/100TX; 1 USB 2.0 de alta velocidad (dispositivo); 1
USB 2.0 de alta velocidad (host); 1 puerto RJ-11 fax/módem/línea telefónica;
1 Wi-Fi 802.11ac (banda dual); 1 Wi-Fi Direct; Ethernet de cruce automático;
USB de acceso directo



Módem 33,6 kbps

Capacidades de red Sí, a través de 10/100Base-Tx Ethernet y Gigabit integrados; Ethernet de
cruce automático; Autenticación a través de 802.1x; 802.11ac (Wi-Fi 5)

Capacidad inalámbrica
Sí, Wi-Fi de doble banda integrada (Wi-Fi 5); Autenticación mediante WEP,
WPA/WPA2/WPA3, WPA Enterprise; Cifrado mediante AES o TKIP; WPS; Wi-Fi
Direct

Capacidad de impresión móvil Apple AirPrint™; Aplicación HP y otras aplicaciones móviles; con Certicación
Mopria™; Aplicación HP; Impresión Wi-Fi® Direct

Protocolos de red, admitidos

TCP/IP, IPv4, IPv6; Impresión: Puerto TCP-IP 9100 Direct Mode, LPD (solo
admite colas de datos sin procesar), impresión de servicios en la web, Apple
AirPrint™, Mopria, impresión IPP; Detección: SLP, Bonjour, Web Services
Discovery; Conguración de IP: IPv4 (DHCP, AutoIP, Manual), IPv6 (enlace sin
estado local y a través del enrutador, con estado completo a través de
DHCPv6), administración de certicados y seguridad SSL; Administración:
SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3, HTTP/HTTPS, Syslog

Software incluido No se incluyen soluciones de software en la caja, solo en http://hp.com,
http://123.hp.com;

Sistemas operativos compatibles

Windows 11; Windows 10; SO de Windows Client; Android; Ios; Sistema
operativo para dispositivos móviles; macOS 10.15 Catalina; macOS 11 Big
Sur; macOS 12 Monterey; macOS 13 Ventura; macOS 15 Sequoia; Linux;
Citrix; SO Chrome
(Certificación de kit de preparación de Citrix; hasta Citrix Server

7.18. Para obtener más información, consulte

http://citrixready.citrix.com; Citrix Server 6.5; Citrix XenApp &

XenDesktop 7.6, Linux- Para obtener más información, consulte

http://developers.hp.com/hp-linux imaging-and-printing; Servidor

Novell iPrint; Unix: para obtener más información, consulte

http://hp.com/go/unixmodelscripts; Windows Server 2008 R2 de 64

bits; Windows Server 2012 de 64 bits; Windows Server 2012 R2 de

64 bits; Windows Server 2016 de 64 bits; Windows Server 2019 de

64 bits; Windows Server 2022 de 64 bits; (Todos los sistemas

operativos con las actualizaciones más recientes); Android; iOS;

macOS Big Sur v11.0; macOS Catalina v10.15; macOS Monterey

v12.0; macOS-; Móvil-; Win10; Win11; Windows Client OS (32 y 64

bits)-;(Todos los sistemas operativos con las actualizaciones más

recientes))

Características técnicas

Fax; Alimentador automático de documentos; Impresión automática a doble
cara; Administración de otas basada en la nube; Tamaño compacto; Se
fabricó con plásticos reciclados; Impresión en la red; HP Auto-On/Auto-Off;
Tóner TerraJet; Impresión privada mediante PIN; Calidad de impresión
profesional; Escanear a la nube; Escanear a un correo electrónico; Escanear a
una carpeta; Pantalla táctil; USB directo; WiFi Direct

Certicado Energy Star No

Etiquetas ecológicas CECP; Declaración de IT ECO; EPEAT® Silver India

Conformidad Blue Angel No, consulte el documento de ECI (Información de Comparación de Ecolabel)

Velocidad de copia (negro, calidad
normal, A4)

Hasta 33 cpm

Velocidad de copia (color, calidad
normal, A4)

Hasta 33 cpm

Velocidad de copiado en negro
(normal, carta)

Up to 35 cpm

Velocidad de copiado en color
(normal, carta)

Up to 35 cpm



Velocidad de copia en negro dúplex
(A4)

Hasta 29 cpm

Velocidad de copia en negro dúplex
(carta)

Up to 31 cpm

Funciones estándar de envío digital Escanear a SharePoint; Escanear a una unidad

Resolución de fax en negro (óptima) Hasta 300 x 300 ppp

Fax Sí

Velocidad de escaneo (normal, A4) Hasta 29 ppm, hasta 26 ppm

Velocidad de escaneo (normal,
carta)

Up to 31ppm, up to 28ppm

Formato del archivo de
digitalización

PDF; JPG; TIFF

Modos de entrada de digitalización
Botones de escaneo, copiado, correo electrónico o archivos en el panel
frontal; Software de Escaneo HP; y aplicación de usuario mediante TWAIN o
WIA

Tecnología de escaneado (CIS) Sensor de imagen de contacto

Tipo de escáner Cama plana, alimentador automático de documentos (AAD)

Área de pantalla (imperial) 3.74 x 2.1 Inch

Área de pantalla (métrica) 95 x 53,8 mm

Pantalla 4.3” diagonal WLED-backlit anti-glare (480X272)

Dimensiones (Ancho x Fondo x Alto) 421 x 435 x 384 mm

Dimensiones (Ancho x Fondo x Alto) 16.6 x 17.1 x 15.1 in

Peso Aproximadamente 20,4 kg

Peso ~45 lb

Consumo de energía

585 vatios (impresión activa), 18 vatios (lista), 0,8 vatios (suspensión), 0,8
vatios (apagado automático/encendido automático HP), 0,07 vatios
(apagado automático/encendido manual), 0,07 vatios (apagado)[5]

([5] Valores basados en los resultados de la prueba de 115 V del

método de prueba de Energy Star.)

Tipo de fuente de alimentación Fuente de alimentación interna (integrada)

Contenido de la caja

HP Color LaserJet Pro 4303fdw; 4 cartuchos de tóner HP LaserJet
preinstalados (negro: aproximadamente 2000 páginas, inicial: cian, magenta,
amarillo: aproximadamente 1000 páginas); Documentación en la caja (guía de
referencia, tarjeta de instalación); tarjeta de garantía (cuando sea necesario).
El software de la impresora HP está disponible en www.hp.com/support;
Cable de alimentación; Cable USB.[1]

Garantía del fabricante

Un año de garantía de servicio in situ al siguiente día laborable. Las opciones
de garantía y asistencia varían según el producto, el país y los requisitos
legales locales. Póngase en contacto con su proveedor contractual o visite
hp.com/support para obtener información sobre las galardonadas opciones
de asistencia y servicio de HP en su región. (código de garantía 4G; ID de
garantía A001)



Especicaciones adicionales

"Plug and play" Auto Wireless Connect

Actualizaciones de
controlador

Puede obtener controladores y software actuales de impresoras HP en el sitio web de
Servicio de atención al cliente de HP: Ir a http://www.hp.com/support/ (es posible que se
deba seleccionar el país o región) Seleccione “Soporte”; Seleccione “Software y
controladores” y, nalmente, “Impresora”. Ingrese el nombre o número del producto (el
sistema operativo se detecta automáticamente) y seleccione un controlador u otro
software; luego, haga clic en “Descargar” para obtener el software deseado

Administración de
impresoras

Software HP Web Jetadmin, Security Manager, agente proxy HP SNMP (parte de HP
WebJetAdmin), agente proxy HP WS Pro (parte de HP WebJetAdmin), kit de recursos de
administrador de impresoras inteligente para el controlador de impresión universal HP
Smart (conguración del controlador, utilidad, utilidad de implementación de controlador
y administrador de impresión gestionada)

Alimentación

Voltaje de entrada de 110 voltios: 110 a 127 V CA (+/- 10 %), 50/60 Hz (+/- 3 Hz); Voltaje
de entrada de 220 voltios: 220 a 240 V CA (+/- 10 %), 50/60 Hz (+/- 3 Hz) (sin doble
voltaje, la fuente de alimentación varía según el número de pieza con número
identicador de código de opción)

Alimentador de sobres No

Almacenamiento de
datos

Almacenamiento de trabajos opcional a través del puerto USB integrado posterior
externo (mínimo de 16 GB)

Bandejas para papel,
estándar

2

Bandejas para papel,
máximo

3

Barrera contra fax
indeseado

Sí, como números de fax bloqueados

Cable incluido Si, 1 cable USB

Calidad de impresión
en negro (normal)

ImageREt 2400, modo de calidad de impresión HP Premium (600 x 600 ppp)

Cantidad de capas en
pallet

5 (NA), 4 (EMEA/APJ)

Cantidad de usuarios y
volumen de impresión

Para equipos de hasta 10 usuarios; Imprime hasta 4000 páginas por mes

Capacidad de entrada Hasta 300 hojas

Capacidad de entrada
máxima (hojas)

Hasta 850 hojas (con bandeja para 550 hojas opcional)

Capacidad de entrada
máxima (sobres)

Hasta 15 sobres

Capacidad de salida Hasta 150 hojas

Capacidad de salida
estándar (sobres)

Hasta 20 sobres

Capacidad de salida
máxima (hojas)

Hasta 150 hojas



Capacidad del
alimentador
automático de
documentos

Estándar, 50 hojas sin curvar

Cartones por capa 4

Certicaciones y
conformidades

UL/cUL (EE. UU./Canadá); RCM (Australia); TUV y marca GS (Alemania); Departamento de
Normas Industriales de Camboya; Ministerio de Asuntos Económicos de la Ocina de
Normas, Metrología e Inspección - BSMI (Taiwán); Certicación de producto obligatorio en
China - CCC (China); Registro de la Ocina de Normas de la India - BIS (India); PSB
(Singapur); Aprobaciones en países de Europa Oriental; Marca CE; Otras aprobaciones de
Certicación de Seguridad y EMC según lo exigido en cada país.

Color o negro Color

Colores de impresión Sí

Compatibilidad con
impresión directa y
dispositivos de
almacenamiento

Impresión USB; Wi-Fi Direct; Unidad ash/USB frontal; Impresión con USB directo;
Almacenamiento opcional de trabajos a través del puerto USB integrado posterior y
externo (mínimo de 16 GB)

Compatibilidad
electromagnética

CISPR 22:2008 (Internacional) Clase B, CISPR 32:2015 (Internacional) Clase B/EN
55032:2015 Clase B + A11:2020, CISPR 35:2016 (Internacional) /EN 55035:2017 +
A11:2020, EN IEC 61000-3-2:2019, EN 61000-3-3:2013 + A1:2019 + A2:2021, FCC 47 CRF
Parte 15, Clase B, ICES-003, Número 7, Clase B. Otras aprobaciones EMC según los
requisitos de cada país.

Compatible con Mac Sí

Conguraciones de
copia

Copia de ID; Cantidad de copias; Cambio de tamaño (incluso 2 copias); Más claro/más
oscuro; Mejoras; Tamaño original; Margen para encuadernado; Compaginación; Selección
de bandejas; A doble cara; Guardar conguración actual; Restaurar opción
predeterminada de fábrica; Calidad (borrador/estándar/óptima)

Conguración de
reducción/ampliación
de copias

25 to 400%

Consumo de energía
CO2e (kg)

30

Copias, máximo Hasta 999 copias

Cumplimiento de
estándares de
telecomunicaciones
(capacidad de fax)

Telecomunicaciones inalámbricas: Apartado 15, subapartados C y E (UNII), del título 47
del CFR de la FCC; Apartado 15, subapartados C y E, del título 47 del CFR de la FCC; Edición
general 4 del IRSS/edición 2 de 2017 de la RSS 247 y edición 5 de 2015 de la RSS 102; EN
301 489-1 V2.2.3; EN 301 489-17 V3.2.4; EN 300 440-1 V2.1.1; EN 300 328 V2.2.2; EN
301 893 V2.1.1. Otras aprobaciones para telecomunicaciones que requiera cada país.
Telecomunicaciones cableadas: Normas y regulaciones del título 47 del CFR de la FCC,
apartado 68.; ES 203 021-1 v2.1.1; ES 203 021-2 v2.1.2; ES 203 021-3 v2.1.2. Otras
aprobaciones para telecomunicaciones que requiera cada país. 

Código UNSPSC 43212110

Dimensiones del
embalaje (An x F x Al)

597 x 497 x 490 mm

Dimensiones del pallet 47.2 x 39.4 x 102.4 in (NA), 47.2 x 39.4 x 83.1 in (EMEA/APJ)

Dimensiones del pallet
(An x F x Al)

1200 x 1000 x 2601 mm (NA), 1200 x 1000 x 2111 mm (EMEA/APJ)

Dimensiones máximas
(An x F x Al)

421 x 686 x 761 mm (con bandeja 3 opcional de 550 hojas)



Dirección web para
obtener información
adicional

www.hp.com/support/colorljmfp4301-4303

Emisiones de potencia
acústica (activas,
impresión)

6,1 B(A)

Emisiones de potencia
acústica (escaneo
activo)

6,0 B(A)

Emisiones de presión
acústica espectador
(escaneo activo)

48 dB(A)

Emisión de poder
acústico (preparada)

Inaudible

Emisión de presión
acústica posición
operador (activo,
imprimiendo)

50 dB(A)

Emisión de presión
acústica posición
operador (preparada)

Inaudible

Entrada de manejo de
papel, estándar

Bandeja multipropósito de 50 hojas, bandeja de entrada de 250 hojas, alimentador
automático de documentos (ADF) de 50 hojas

Entrada de manejo de
papel, opcional

Bandeja para 550 hojas opcional

Envío de fax retardado Sí

Escalado de copia
(ADF)

25 to 400%

Escaneado AAD dúplex Sí

Escaneado color Sí

Especicaciones del
nombre corto del
producto

HP LaserJet Pro 4303fdw Conexiones inalámbricas Multifunction Color Impresora,
Copiadora, escáner; Doble cara

Especicaciones y
nombre del producto

HP Color LaserJet Pro MFP 4303fdw Printer, Color Printer for Small medium
business, Print, copy, scan, fax, Wireless; Print from phone or tablet; Automatic document
feeder; Two-sided printing

Filtro empresarial cMPS

Fin de vida útil de CO2e
(kg)

28

Formato de archivo de
escaneo con software

El software HP Scan para Windows admite PDF, JPG, RTF, TXT, BMP, PNG, TIFF. El software
HP Easy Scan para Mac admite PDF, JPG, RTF, TXT, JPG-2000, PNG, TIFF.

Fotografía (fotografía
de producto, jpg, 70 x
100)

Printers and Multifunction/hp-laserjet-m5035-mfp-series_70x100.jpg

Fuentes y tipos de
caracteres

84 fuentes TrueType escalables

Hoja de datos,
fotografía 1

https://hp.widen.net/content/ifjxghsi5a/png/Selene_4303_FDW_00002_M1668127.png?
w=400&h=400&position=c&quality=80&u=swfq7s



Hoja de datos,
fotografía 4

Publication photos/4301-Walkaround.jpg

Información adicional
sobre HP

http://www.hp.com

Información adicional
sobre HP en los países

http://www.hp.com

Interfaz de equipo de
fax admitida

Sí

Intervalo de humedad
en funcionamiento

10 a 80 % de HR (sin condensación)

Lenguajes de
impresión

HP PCL 6, HP PCL 5e, HP PCL 5c, emulación HP postscript nivel 3, PDF, URF, PWG Raster,
Office nativo

Logotipo de tecnología
6

Publication logos/AMS_mac_hires.jpg

Logotipo tecnológico
1

Publication logos/AMS_EnergyStar.jpg

Logotipo tecnológico
2

Publication logos/Windows_11_BN.jpg

Logotipo tecnológico
3

Publication logos/AMS_AirPrint.jpg

Logotipo tecnológico
4

Publication logos/AMS_Mopria.jpg

Logotipo tecnológico
5

Publication logos/HPSmartApp_AMS.jpg

Manejo de impresiones
terminadas

Alimentador de hojas

Marcaciones rápidas
de fax, número máximo

Hasta 100 números

Margen de
temperaturas
operativas

10 a 32.5 °C

Margen de
temperaturas
operativas
recomendado

15 a 27 °C

Memoria 512 MB de NAND ash con 512 MB de DRAM

Memoria de fax Hasta 500 páginas

Memoria de fax Up to 500 pages

Memoria máxima 512 MB de NAND ash con 512 MB de DRAM

Niveles de escala de
grises

256

Nota al pie de la página
sobre cartuchos de
reemplazo

[2] Rendimientos declarados según ISO/IEC 19798 e impresión continua. Los
rendimientos reales varían considerablemente en función de las imágenes impresas y
otros factores. Para obtener información, consulte http://www.hp.com/go/toneryield



Nota al pie de la página
sobre contenido de la
caja

[1] Para obtener información sobre los cartuchos incluidos con su impresora, consulte
http://www.hp.com/go/toneryield. Valores de rendimiento medidos de conformidad con
ISO/IEC 19798 e impresión continua. Los rendimientos reales varían considerablemente
en función de las imágenes impresas y otros factores.

Nota al pie sobre el
consumo de
electricidad típico
(TEC)

[4] La calicación del Consumo de electricidad típico (TEC) representa la electricidad que
suele consumir un producto durante 1 semana, medida en kilovatios-hora (kWh). TEC
Blue Angel} basado en el resultado de la prueba de 230 V; Datos de TEC ENERGY STAR
basados en el resultado de la prueba de 115 V.

Nota al pie sobre
etiquetas ecológicas

Registro EPEAT® donde corresponda. El registro EPEAT varía según el país. Consulte
http://www.epeat.net para ver el estado de registro por país.

Nota sobre Ciclo de
trabajo

[7] El ciclo de trabajo se dene como el número máximo de páginas impresas por mes.
Este valor proporciona una evaluación de la solidez del producto comparada con la de
otros dispositivos HP LaserJet o HP Color LaserJet, y permite la implementación adecuada
de impresoras y productos multifunción para satisfacer las necesidades de los grupos o
individuos conectados.

Nota sobre la
velocidad de
transmisión de fax

Basado en la imagen de prueba nº 1 de ITU-T con resolución estándar. Con páginas más
complejas o una mayor resolución se tardará más y se utilizará más memoria.

Nota sobre poder
acústico

[6] Conguración probada: modelo básico, impresión simple, papel A4 en un promedio de
33 ppm.

Número RMN BOISB-2000-04

Número UPC

(460) 197192993743; (696) 196068324841; (AB0) 195161205118; (AB2) 195161205125;
(AC4) 195161205149; (AC8) 195161205156; (ACJ) 195161205163; (ACQ) 195161205170;
(AKV) 195161205194; (B09) 196548584338; (B13) 195161205200; (B19) 195161205217;
(BBU) 195161205224; (BGJ) 195161205231

Número de
botella/cartuchos de
impresión

4 (1 de cada color: negro, cian, magenta y amarillo)

Número de modelo 4303fdw

Número de usuarios De 3 a 10 usuarios

Números de tarifa HTS nacional/ HTS básico AMS 8443310000; HTS básico EU 8443310000; HTS básico AP
84433129

Panel de control Pantalla táctil capacitiva de 4,3" (todas las funciones de entrada)

Peso de soporte
recomendado (doble
cara)

Papel normal de 60 a 163 g/m², satinado de 105 a 200 g/m²

Peso de soporte,
admitido

60 a 163 g/m² (tarjetas postales de hasta 176 g/m², papeles fotográcos satinados de
impresora láser a color de HP de hasta 200 g/m²)

Peso del empaque 52.0 lb

Peso del empaque 24,6 kg

Peso del pallet 513 kg (NA), 414 kg (EMEA/APJ)

Peso del pallet 1130 lb (NA), 913 lb (EMEA/APJ)

Peso del soporte de
impresión (bandeja 1)

De 60 a 176 g/m² (hasta 200 g/m² con tarjetas postales y papeles fotográcos con brillo
láser color de HP)

Peso del soporte de
impresión (bandeja 2)

Papel de 60 a 163 g/m² (tarjetas postales de hasta 176 g/m², papeles fotográcos
satinados de impresora láser a color de HP de hasta 200 g/m²)



Peso del soporte de
impresión (bandeja 3)

Bandeja 3 opcional: De 60 a 163 g/m² (hasta 176 g/m² con tarjetas postales, hasta 200
g/m² con papeles fotográcos con brillo láser a color de HP)

Pesos de medios,
alimentador de
documentos
automático (ADF)
admitido

De 60 a 120 g/m²

Pesos de medios,
alimentador de
documentos
automático (ADF)
admitido

16 to 32 lb

Piezas por pallet 20 (NA), 16 (EMEA/APJ)

Primera copia impresa
en color (A4)

Velocidad máxima de 10 segundos

Primera copia impresa
en color (A4, reposo)

En solo 10,3 segundos

Primera copia impresa
en color (carta,
reposo)

As fast as 10.0 sec

Primera copia impresa
en negro (A4)

Apenas 7,6 segundos

Primera copia impresa
en negro (A4, reposo)

9,5 segundos

Primera copia impresa
en negro (carta,
reposo)

As fast as 9.2 sec

Primera página
impresa en color (A4,
reposo)

10,5 segundos

Primera página
impresa en color
(carta)

As fast as 10 sec

Primera página
impresa en negro (A4,
reposo)

En tan solo 10,2 segundos

Primera página
impresa en negro
(carta)

As fast as 7.5 sec

Primera página
impresa en negro
(carta, lista)

As fast as 9.1 sec

Primera página
impresa en negro
(carta, reposo)

As fast as 10.0 sec

Principales
características

Inalámbrico; Imprima desde su teléfono o tablet; Alimentador automático de documentos;
Impresión a dos caras

Producción de CO2e
(kg)

140



Profundidad en bits 30 bits

Páginas en color de
impresora (color MPV)

296

Páginas en negro de
impresora (negro MPV)

443

Rango de humedad
operativa
recomendado

De 30 a 70 % de HR (sin condensación)

Recuperación remota
del fax

No

Reenvío de fax Sí

Remarcación
automática de fax

Sí

Rendimiento en
cantidad de páginas
(cartuchos de bandeja
de
entrada/conguración)

Rendimiento de aproximadamente 2000 páginas en negro y compuesto de
aproximadamente 1000 páginas en cian, magenta y amarillo

Requisitos mínimos del
sistema

Espacio disponible en el disco duro de 2 GB, conexión a Internet o puerto USB, navegador
de Internet. Para conocer los requisitos de hardware del sistema operativo, consulte
microsoft.com;

Requisitos mínimos del
sistema para
Macintosh

Espacio disponible en el disco duro de 2 GB, conexión a Internet o puerto USB, navegador
de Internet. Para conocer los requisitos de hardware del sistema operativo, consulte
apple.com;

Resolución 600 dpi

Resolución (blanco y
negro, modo calidad
superna)

Hasta 300 x 300 ppp

Resolución (blanco y
negro, modo estándar)

200 x 100 ppp

Resolución (fotografía
en negro, escala de
grises)

300 x 300 dpi (medio tono)

Resolución de copia
(texto y grácos en
color)

Hasta 600 x 600 ppp

Resolución de
copia (texto en negro)

Hasta 600 x 600 ppp

Resolución de
escaneado mejorada

Hasta 1200 ppp

Resolución de escaneo,
hardware

Hasta 1200 x 1200 dpi

Resolución de escaneo,
óptica

Hasta 1200 ppp

Resolución de fax en
negro

Hasta 203 x 196 ppp



Resolución de
impresión color
(normal)

ImageREt 2400, modo de calidad de impresión HP Premium (600 x 600 ppp)

Salida de manejo de
papel, estándar

Bandeja salida de 150 hojas

Salida de primera
página impresa color
(A4, preparada)

10,5 segundos

Salida de primera
página impresa color
(carta, modo
suspendida)

As fast as 10.3 sec

Salida de primera
página impresa color
(carta, preparada)

As fast as 10 sec

Salida de primera
página impresa en
negro (A4, preparada)

9,5 segundos

Segmento (ltro) Pequeñas y medianas empresas

Seguridad

IEC 60950-1:2005 + A1:2009 + A2:2013 (internacional); IEC 62368-1:2014; EN 62368-
1:2014 (UE); EN 60825-1:2014/IEC 60825-1:2014 (producto láser Clase 1); EN
62479:2010/IEC 62479:2010; directiva de bajo voltaje 2014/35/EU con marca CE
(Europa); Certicado GS (Alemania, Europa); Lista UL/cUL y UC CoC (EE. UU./Canadá);
UL62368-1 2.ª ed. 2014-12-01, CSA C22.2 n-º 62368-1-14, 2.ª ed.; IEC 62471:2006 / EN
62471:2008; Conformidad con las normas de seguridad para láser, apartados 1040.10 y
1040.11 del título 21 del Código de Regulaciones Federales (CRF), excepto por las
variaciones de acuerdo con la noticación para láser n.º 56, con fecha del 8 de mayo de
2019. Otras aprobaciones de seguridad requeridas por cada país.

Seguridad dinámica Impresora apta para seguridad dinámica

Sensor de papel
automático

No

Sistemas operativos
de red compatibles

Windows Server; macOS 15 Sequoia; Linux; Citrix; UNIX; Novell; SAVIA



Software para
descargar

Desde http://123.hp.com- HP Easy Start (instalación guiada del software para Windows y
Mac); Desde http://hp.com para Windows OS- Software y controladores de solución
completa, software y controladores de solución básica, controlador de impresión
discreto HP PCL6 XPS, documentación y soporte del producto, desde http://hp.com para
Mac OS-, controlador de impresión HP Mac OS, HP Easy Admin, para SO- móviles-, iOS
Para obtener más información, consulte: http://hp.com/go/businessmobileprinting,
Android Para obtener más información, consulte:
http://hp.com/go/businessmobileprinting, Desde http://hp.com para administradores de
impresoras, kit de recursos para administradores de impresoras (utilidad de
conguración de controlador - utilidad de implementación de controlador -
administrador de impresión administrada), controladores de impresión universal de HP,
PCL6 GDI y PS GDI para Windows. Para obtener más información sobre los sistemas
operativos compatibles, vaya a http://support.hp.com, controladores de impresión SAP.
Para obtener más información, consulte http://support.hp.com/us-
en/document/c05051702, HP Web JetAdmin, HP JetAdvantage Security Manager, HPLIP
Linux, controlador de impresora. Para obtener más información, consulte
http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html, controlador de impresora de
secuencias de comandos para modelo Unix. Para obtener más información, consulte
http://hp.com/go/unixmodelscripts. Para obtener más información sobre los sistemas
operativos compatibles, vaya a http://support.hp.com, ingrese el nombre del producto y
busque. Haga clic en las guías del usuario e ingrese el nombre del producto y busque la
guía del usuario, busque el nombre (nombre de su producto) - Guía del usuario. Busque la
sección de sistemas operativos compatibles. Sistemas operativos compatibles. Para
obtener más información sobre los sistemas operativos compatibles, también consulte
www.hp.com/go/upd, HP Smart Suite- Basic, HP Smart Suite- Advanced, HP SmartApp, HP
SmartDriver, HP PrintScanDr, HP WebJetAdmin + Workpath, HP Command Center,
extensión de Chrome, complemento Android

Sondeo por fax No

Soporte de Detección
de llamada

Sí

Soporte de Reducción
automática de fax

Sí

Soporte de handset
telefónico

No

Soporte de interfaz
TAM de teléfono con
fax

Sí

Soporte de modo
teléfono fax

Sí

Tamaño de escaneo
(AAD), mínimo

4.1 x 5.8 in

Tamaño de escaneo
(AAD), mínimo

105 x 148 mm

Tamaño de escaneo
(ADF), máximo

216 x 356 mm

Tamaño de escaneo,
máximo

216 x 297 mm

Tamaño del soporte de
impresión
(alimentador
automático de
documentos)

Carta; Legal; A4; tamaños personalizados 102 x 152 a 216 x 356 mm

Tamaño del soporte,
bandeja 1

A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS), 16K (195 x 270 mm, 184 x 260 mm, 197 x 273 mm), 10 x 15
cm, Ocio (216 x 340 mm), tarjetas postales (JIS individual, JIS doble), sobres (DL, C5, B5)



Tamaño del soporte,
bandeja 2

A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS), 16K (195 x 270 mm, 184 x 260 mm, 197 x 273 mm), 10 x 15
cm, Ocio (216 x 340 mm), tarjetas postales (JIS individual, JIS doble), sobres (DL, C5, B5)

Tamaño del soporte,
bandeja 3

A4; A5; A6; B5 (JIS); B6 (JIS); 16K (195 x 270 mm, 184 x 260 mm, 197 x 273 mm); 10 x 15
cm; Ocio (216 x 340 mm); tarjetas postales (un JIS, doble JIS)

Tamaños de soporte
admitidos, clave

10 x 15 cm; A4; Sobres

Tamaños de soporte
estándar (doble cara)

A4; A5; 16 000 (195 x 270 mm, 184 x 260 mm, 197 x 273 mm); B5 (JIS); Ocio; Ocio (216
x 340 mm); A4R

Tamaños de soportes,
personalizado

A una cara: Bandeja 1: 76,2 x 127 a 216 x 356 mm; Bandeja 2: 98 x 148 mm a 216 x 356
mm; bandeja 3 opcional: 100 x 148 a 216 x 356 mm; Dúplex (todas las bandejas): De 148 x
148 mm a 216 x 356 mm

Tecnología de
impresión

Láser

Tecnología de
impresión

Laser

Temperatura de
almacenamiento:
límites

-20 a 40 °C

Tiempo de
calentamiento

Velocidad máxima de 55 segundos

Tipo de componente Printer

Tipo de conexión Conexiones inalámbricas

Tipo de papel y
capacidad, alimentador
automático de
documentos

Hojas: 50 sin curvar

Tipo de papel y
capacidad, bandeja 1

Hojas: 50; sobres: 5

Tipo de papel y
capacidad, bandeja 2

Hojas: 250; sobres: 10

Tipo de papel y
capacidad, bandeja 3

Hojas: 550

Tipos de soportes Papel (bond, folleto, color, brillante, membretado, fotográco, común, preimpreso,
preperforado, reciclado, rugoso), tarjetas postales, etiquetas, sobres

Total de CO2e (kg)

200
(La huella de carbono de un producto se define como la cantidad total de gases

de efecto invernadero emitidos directa e indirectamente por un producto

durante su vida útil. Las emisiones de gases de efecto invernadero se reportan

como potencial de calentamiento global para un horizonte temporal de 100

años (GWP-100) en unidades de equivalencia de CO2. Los cálculos se realizan

de acuerdo con ISO 14040 e ISO 14044. Los valores individuales pueden no

sumar al total debido al redondeo.)

Transporte de CO2e
(kg)

6

Ubicaciones de
transmisión de fax

v0

Velocidad de copia en
color dúplex (A4)

Hasta 29 cpm



Velocidad de copia en
color dúplex (carta)

Up to 31 cpm

Velocidad de escaneo a
doble cara (normal, A4)

Hasta 44 ipm (blanco y negro), hasta 35 ipm (color)

Velocidad de escaneo a
doble cara (normal,
carta)

Up to 46 ipm (b&w), up to 37 ipm (color)

Velocidad de impresión
a doble cara (A4)

Hasta 29 ipm

Velocidad de impresión
a doble cara (A4)

Hasta 29 ipm

Velocidad de impresión
a doble cara (carta)

Up to 31 ipm

Velocidad de impresión
a doble cara (carta)

Up to 31 ipm

Velocidad de impresión
en color (vertical, A5)

Hasta 44 ppm

Velocidad de impresión
en negro (vertical, A5)

Hasta 44 ppm

Velocidad de
transmisión de fax

33,6 kbps

Velocidad de
transmisión de fax
(carta)

5 sec per page

Velocidad del
procesador

1200 MHz

Versión Twain Versión 2.3

Vida del motor 100000

Volumen de páginas
mensuales
recomendado

750 a 4000

Volumen mensual
recomendado de
páginas escaneadas
mensual

750 a 4000

Área de impresión
máxima

212 x 352 mm

[1] Para obtener información sobre los cartuchos incluidos con su impresora, consulte

http://www.hp.com/go/toneryield. Valores de rendimiento medidos de conformidad con ISO/IEC 19798

e impresión continua. Los rendimientos reales varían considerablemente en función de las imágenes

impresas y otros factores.

[2] Rendimientos declarados según ISO/IEC 19798 e impresión continua. Los rendimientos reales

varían considerablemente en función de las imágenes impresas y otros factores. Para obtener

información, consulte http://www.hp.com/go/toneryield

[5] Valores basados en los resultados de la prueba de 115 V del método de prueba de Energy Star.

[7] El ciclo de trabajo se define como el número máximo de páginas impresas por mes. Este valor

proporciona una evaluación de la solidez del producto comparada con la de otros dispositivos HP



LaserJet o HP Color LaserJet, y permite la implementación adecuada de impresoras y productos

multifunción para satisfacer las necesidades de los grupos o individuos conectados.



★ : Recomendado

Servicios

Documentos e impresión

Servicios de soporte (para documentos e impresión)

3 años de servicio HP en el sitio al siguiente día hábil para Color LaserJet Pro MFP
430x

U51Z1E  

Servicio HP con sustitución de piezas durante 3 años para Color LaserJet Pro
MFP 430x

U51Z8E  

Servicio HP de 1 año de posgarantía con sustitución de piezas de canal para
Color LaserJet Pro MFP 430x

U51ZFPE  

Servicio HP de instalación con conguración de red para escáner e impresora
personal (1 unidad)

U9JT1E  

Servicio de posgarantía HP in situ al siguiente día hábil durante 1 año para Color
LaserJet Pro MFP 430x

U51ZCPE  



★ : Recomendado

Suministros de tinta /tóner/papel/impresora

Kits y cartuchos de tóner láser HP

Cartuchos de tóner para impresoras láser en color HP

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230A amarillo W2302A  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230A cian W2301A  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230A magenta W2303A  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230A negro W2300A  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230X amarillo W2302X  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230X cian W2301X  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230X magenta W2303X  

Cartucho de tóner original HP LaserJet 230X negro W2300X  

HP Home & Office Papers

HP Home & Office Papers for laser and inkjet

Papel multipropósito HP, 500 hojas, tamaño carta, 8,5 x 11 pulgadas HPM1120R  

Papel multipropósito HP, 500 hojas, tamaño legal, 8,5 x 14 pulgadas HPM1420P  

Papel multipropósito HP, 500 hojas, tamaño tabloide, 11 x 17 pulgadas HPM1720P  

Exención de responsabilidad — Copyright

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. La información incluida en este documento está sujeta a cambios sin
previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios HP son las indicadas en las declaraciones expresas de
garantía que acompañan a tales productos y servicios. Ninguna de las declaraciones incluidas anteriormente se debe
interpretar como una garantía adicional. HP no se responsabiliza de los errores u omisiones de carácter técnico o editorial
que puedan existir en este documento.

Generated by Dynamic Collateral Tool – (pe-mx) – Mar 26, 2026 3:44 PM UTC+0000



Impresoras de escritorio ZD220 de 4 pulgadas
Funcionamiento fiable, construcción de calidad y valor incomparable
No todas las impresoras son iguales, especialmente los modelos básicos. Para reducir los costos, las impresoras básicas suelen
construirse utilizando componentes menos costosos. Muchas de ellas no pueden funcionar en ciclos de tareas más demandantes,
crean retrasos y tiempo de inactividad por reparaciones, y deben reemplazarse después de unos pocos años de uso. En lugar de
ahorrar presupuesto, los clientes terminan teniendo más gastos y molestias. Zebra es diferente. La impresora de escritorio ZD220 le
brinda un funcionamiento confiable y características básicas a un precio accesible, tanto en el punto de compra como a lo largo de
todo el ciclo de vida. Diseñada con calidad Zebra, cuenta con una carcasa de doble pared para mayor durabilidad. Y tiene la
certificación ENERGY STAR® para reducir sus gastos operativos. La ZD220 está construida para durar por años y proporciona un
retorno excepcional sobre su inversión.

Obtenga impresiones rápidas
La ZD220 es fácil de instalar y puede comenzar a imprimir sin
configuración previa. La conectividad USB permite la
interoperabilidad universal. Reemplace fácilmente las
impresoras que utilizan ZPL, EPL o algunos otros lenguajes de
comando que no son de Zebra. Y los cambios en papel son
más rápidos gracias al diseño OpenACCESS™ de Zebra. Es
ideal para aplicaciones de transporte y logística, fabricación
ligera, retail y cuidado de la salud, para imprimir una variedad
de boletos, identificadores, pases, etiquetas y recibos.

Características básicas para una operación sencilla
Esta impresora de 4 pulgadas produce etiquetas rápidamente,
a 4 pulgadas por segundo, para mantener sus flujos de
trabajo en marcha. Gracias a la memoria de mayor capacidad,
puede guardar más fuentes y gráficos. Un solo indicador LED y
un único botón de alimentación/pausa facilitan la operación y
muestran el estado de la impresora. Elija entre los modelos de
transferencia térmica o térmica directa, y agregue un
despegador opcional instalado de fábrica. La ZD220 cuenta
con Print DNA™ Basic, un conjunto básico de aplicaciones de
software y capacidades para brindar una experiencia de
impresión confiable y rentable.

Respaldado por el servicio y soporte mundial de Zebra
A través de Zebra y una red fiable de más de 10 000 socios,
acceda rápidamente y en cualquier lugar del mundo a
servicios de soporte para reparaciones, servicios de soporte
técnico con operadores telefónicos y servicios de soporte de
software. Por una pequeña fracción del costo de una
reparación, Zebra OneCare™ ofrece la cobertura de más alto
nivel que supera la garantía convencional en situaciones de
desgaste normal, brinda prioridad en los plazos de entrega de
reparaciones y mucho más.

Suministros certificados de Zebra, uniformemente
excepcionales
Los consumibles para impresión pueden afectar en todo,
desde la duración del cabezal de impresión hasta la eficiencia
operativa. Por eso diseñamos, producimos y probamos
rigurosamente nuestra propia línea de suministros para
impresión térmica, para asegurarnos de que su impresora
Zebra tenga un rendimiento uniforme y optimizado, y
garantizarle tranquilidad. Si busca calidad, servicio y
experiencia en impresión térmica líderes de la industria, elija
los suministros certificados de Zebra.

Impresión confiable y de calidad a la medida de su presupuesto.
Para obtener más información, visite www.zebra.com/zd200



Especificaciones
Características estándar

• Métodos de impresión: Transferencia térmica o térmica directa 
• Lenguajes de programación ZPL y EPL
• Un único indicador LED de estado
• Un único botón de alimentación/pausa
• Conectividad USB 
• OpenACCESS™ para cargar fácilmente los materiales
• Construcción de marco de doble pared
• Certificación ENERGY STAR
• ZebraDesigner Essentials: herramienta sencilla para diseñar
etiquetas disponible de forma gratuita en
www.zebra.com/zebradesigner

Características físicas

Dimensión Transferencia térmica:
10,5 in L x 7,75 in An x 7,5 in Al
267 mm L x 197 mm An x 191 mm Al
Térmica directa:
8,6 in L x 6,9 in An x 5,9 in Al
220 mm L x 176 mm A x 151 mm Al

Peso Transferencia térmica:
3,7 lb/1,7 kilogramos
Impresión térmica directa:
2,5 lb/1,1 kg

Especificaciones de la impresora

Resolución 203 ppp/8 puntos por mm

Memoria 128 MB de memoria flash; 128 MB de SDRAM

Ancho máximo
de impresión

4,09 in/104 mm

Velocidad de
impresión

102 mm (4 in) por segundo

Sensores de
materiales

Sensor de marcas negras móvil, rango
limitado desde el centro hacia el lado
izquierdo
Sensor fijo de brecha descentrada

Firmware ZPL II; EPL 2; XML

Características de los materiales y la cinta

Longitud
máxima de la
etiqueta

39,0 in/991 mm

Ancho del
material

De 1,00 in/25,4 mm a 4,4 in/112 mm

Tamaño del
rollo de
suministro

Diámetro exterior: 5,00 in/127 mm
Diámetro interior del eje: 0,5 in (12,7 mm) y
1,0 in (25,4 mm) estándar; y 1,5 in (38,1 mm)
con adaptadores opcionales

Grosor 0,003 in (0,08 mm) mín.; 0,0075 in
(0,1905 mm) máx. (solo modo Arrancar)

Tipos de
material

Alimentación mediante rollo o material en
zigzag, troquelado o continuo con o sin marca
negra, inventario de tags, papel de recibo
continuo y brazaletes

Diámetro
exterior de la
cinta

1,34 in/34 mm (74 m)

Longitud
máxima de la

244 ft (74 m)

Características de funcionamiento

Temp. de
funcionamiento

De 40 °F a 105 °F/de 4.4 °C a 41 °C

Temp. de almac
enamiento

De -40 °F a 140 °F/de -40 °C a 60 °C

Humedad de
funcionamiento

10% a 90% sin condensación

Humedad de al
macenamiento

del 5% al 95% sin condensación

Especificaciones
eléctricas

Detectable automáticamente (compatible con
PFC) de 100 a 240 V CA, de 50 a 60 Hz;
certificación ENERGY STAR

Opciones y accesorios

Manejo de
materiales

Despegador instalado de fábrica

Reloj de tiempo
real

Ninguna

Fuentes/Gráficos/Simbologías

Proporciones de
códigos de
barras

2:1 y 3:1

Códigos de
barras 1D

Code 11, Code 39, Code 93, Code 128,
ISBT-128, UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13, UPC y
EAN con extensiones de 2 o 5 dígitos, Plessey,
Postnet, Standard 2 of 5, Industrial 2 of 5,
Interleaved 2 of 5, Logmars, MSI, Codabar y
Planet Code

Códigos de
barras 2D

Codablock, PDF417, Code 49, DataMatrix,
MaxiCode, QR Code, MicroPDF, Aztec

Fuentes y
gráficos

16 fuentes de mapa de bits ZPL II ampliables
residentes
Dos fuentes ZPL escalables residentes
Cinco fuentes EPL2 residentes ampliables
Soporte nativo de fuentes de tipo abierto
Compatible con Unicode para impresión
térmica a pedido en varios idiomas
50 MB de memoria no volátil disponible para
el usuario, 8 MB de SDRAM disponible para el
usuario

Suministros para impresión

Si busca la mejor calidad, servicio y experiencia en impresión
térmica, elija los suministros certificados de Zebra para
garantizar el desempeño constante y optimizado de su impresora
Zebra.

Normativas

IEC 60950-1, EN55022 Clase B, EN55024, EN61000-3-2,
EN61000-3-3, FCC Clase B, ICES-003, FCC 15.209; 15.247(d), IC RSS
247, EN 300 328, EN 301 893, EN 62311, cTUVus
Marca CE, VCCI, C-Tick, S-Mark, CCC, CU, BSMI, KCC, SABS,
IN-Metro, BIS, NOM



Características de los materiales y la cinta

cinta

Proporción de la
cinta

1:1 cinta a material (74 m)

Ancho de la
cinta

1,33 in/33,8 mm-4,3 in/109,2 mm

Diám. int. del
eje de la cinta

Cinta de 74 metros 0,5 in/12,7 mm

Servicios recomendados

  Los planes de mantenimiento de Zebra
OneCare™ brindan el máximo rendimiento y
tiempo de actividad del dispositivo, al tiempo
que protegen sus operaciones críticas y sus
impresoras con niveles de servicio definidos.
Para obtener más información,
visite www.zebra.com/zebraonecare

Zebra OneCare
Essential

Cobertura amplia que incluye los cabezales
de impresión, el desgaste normal y las
roturas accidentales
Acceso prioritario a las actualizaciones de
software y a soporte técnico en vivo durante
8 horas, de lunes a viernes
Plazo de reposición por reparación en un
centro de servicio de tres días más envío por
tierra gratuito
Soporte en línea para obtener la autorización
de devolución de material (RMA, por sus
siglas en inglés)

  Nota: La disponibilidad del servicio puede
variar según la región.

Sistema operativo

Sistema operativo para impresoras Link-OS® Basic

Software Print DNA

  Esta impresora es compatible con un
conjunto básico de aplicaciones y capacidades
Print DNA.

Zebra Setup
Utilities

Mejora la experiencia inmediata, ya que
permite configurar la impresora con rapidez y
facilidad.

ZebraDesigner
Essentials

Facilita el diseño y la impresión de etiquetas
compatibles con normas industriales, incluso
datos fijos o variables.

Emulaciones Aplicaciones incorporadas que permiten a las
impresoras de Zebra utilizar lenguajes
antiguos normalmente asociados a otras
marcas de impresoras.

  Para obtener más información,
visite www.zebra.com/printdna

Garantía del producto

Las impresoras Serie ZD200 están garantizadas contra defectos
de mano de obra y materiales por un período mínimo de 2 (dos)
años a partir de la fecha de envío. La garantía varía según la
región. Para leer los detalles completos de la garantía, visite 
www.zebra.com/warranty

Zebra y el logotipo de Zebra son marcas comerciales de ZTC, registradas en diversas jurisdicciones de todo el mundo. Todas las demás
marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños. ©2024 ZTC y/o sus afiliadas. Todos los derechos reservados. 03/13/2024



* Los monitores Dell ocupan el puesto n.º 1 en todo el mundo durante 9 años. Fuente: Informe de seguimiento IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, Q3 de 2023. De 2014 a 2023.
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Productividad 
ininterrumpida

La empresa de monitores número 1 del mundo*
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Mayor comodidad visual

Este monitor ha obtenido la certificación 
de cuatro estrellas en comodidad visual 
de TÜV Rheinland®, el estándar más 
reciente del sector en lo que se refiere 
a la comodidad visual para ayudar 
a reducir los signos de la fatiga ocular. 

Saque provecho a las ventajas que 
ofrece la función ComfortView Plus 
mejorada, que reduce las emisiones de 
luz azul a menos del 35 % a la vez que 
le permite disfrutar de colores vívidos 
con una cobertura de sRGB del 99 % 
y 100 Hz de frecuencia de actualización 
para ofrecer imágenes fluidas y nítidas.

Fácil de conectar

Conecte sus accesorios a través 
de diferentes puertos, incluidos 
DisplayPort 1.2, VGA, HDMI y un 
puerto USB-C de acceso rápido que 
ofrece hasta 15 W de potencia.

Vea su trabajo con claridad

La tecnología IPS (In-Plane Switching) 
ofrece un amplio ángulo de visión de 
178°/178° para ver el trabajo con calidad 
y colores uniformes desde prácticamente 
cualquier ángulo.

Disfrute de negros más profundos 
y blancos más brillantes con una relación 
de contraste de 1500:1.

Disfrute de una mayor comodidad visual y una conectividad perfecta gracias a este monitor FHD 
de 21,5 pulgadas.

1	 Datos basados en la certificación TÜV Rheinland® sobre comodidad visual.

Un monitor con certificación 
de 4 estrellas por la 
comodidad visual que ofrece1



* Los monitores Dell ocupan el puesto n.º 1 en todo el mundo durante 9 años. Fuente: Informe de seguimiento IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, Q3 de 2023. De 2014 a 2023.

La empresa de monitores n.º 1 del mundo*

Ofrecemos monitores de primera categoría, que han sido sometidos a procesos rigurosos de desarrollo y pruebas estrictas para 
garantizar un rendimiento de confianza. Cuente con la tranquilidad de poder acceder a opciones inigualables de garantía y soporte. 
Nuestros monitores, que se encuentran a la vanguardia de la sostenibilidad, cumplen estándares medioambientales y se han 
fabricado con materiales sostenibles.
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Trabaje en multitarea 
con mayor facilidad
Aumente la eficiencia con 
Dell Display Manager, que le permite 
organizar varias aplicaciones en la pantalla.

Mayor comodidad visual
Mantenga la productividad al tiempo que garantiza 
la comodidad ocular. Gracias a la frecuencia de 
actualización a 100 Hz, las imágenes en movimiento 
tienen mayor fluidez, y la función ComfortView 
Plus mejorada reduce las dañinas emisiones de 
luz azul, al tiempo que ofrece colores nítidos 
con una cobertura de sRGB del 99 %.

Una mejor visualización desde cualquier sitio
Vea imágenes uniformes en un amplio 

ángulo de visión gracias a la tecnología 
In-Plane Switching (IPS) e imágenes 

detalladas con la relación de 
contraste de 1500:1 que 

ofrece este monitor FHD.

Fácil de conectar
Conecte sus accesorios a través de 

una amplia variedad de puertos, incluido 
un puerto USB-C descendente de acceso 

rápido que ofrece hasta 15 W de potencia.

Haga clic aquí para seguir explorando.
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Materiales sostenibles

Fabricado con gran esmero utilizando materiales sostenibles, 
como un 85 % de plásticos reciclados1, plástico reciclado 
tras consumo y plástico de circuito cerrado procedente 
de ITE, un 50 % de acero reciclado2, un 100 % de aluminio 
reciclado2 y al menos un 20 % de vidrio reciclado.3

Innovación en materia de embalaje

Se utiliza menos plástico en los envíos4 y se utiliza una 
caja fabricada con materiales renovables al 100 % que son 
reciclables.5 Dell está cambiando a un acolchado completamente 
derivado de fibra que es más respetuosa con el medio ambiente.

A la vanguardia 
de la sostenibilidad 

Ahorro de energía

Si se utiliza el modo PowerNap en Dell Display Manager, 
se reduce el consumo de energía en hasta un 14,8 %.8

Estándares altos

Dell Technologies cuenta con la cartera más amplia del sector 
de tipos de productos de pantalla que han conseguido la 
designación EPEAT Climate+.6 Este monitor cumple los estándares 
medioambientales más exigentes y está registrado en EPEAT Gold 
con la designación Climate+: procedimientos recomendados del 
sector para la reducción de las emisiones.7

1	 El porcentaje se basa en el peso del plástico del sistema y puede variar según el modelo. Un 60 % de plástico reciclado después del consumo y un 25 % de plástico de circuito cerrado derivado de ITE. Plásticos reciclados 
después del consumo derivados de ITE: materiales derivados de productos desechados que pertenecen a la categoría de "equipos de informática y telecomunicaciones" según el anexo I, parte 3 de la directiva  
2012/19/EU (directiva WEEE) 40 y televisores. Basado en análisis internos, con fecha de enero de 2024.

2	 100 % de aluminio reciclado: soporte de monitor. 50 % de acero reciclado: chasis del monitor. Basado en análisis internos, con fecha de enero de 2024.
3	 Aplicable a todos los nuevos monitores que se lancen en el año natural 2024. El vidrio reciclado se encuentra en la pantalla del monitor. Basado en análisis internos, con fecha de enero de 2024.
4	 Basado en análisis internos, con fecha de enero de 2024. Se aplica a todos los monitores de las series P y S nuevos lanzados durante el año 2024. La reducción media del 22 % en el uso de plástico se consigue con 

la eliminación de la espuma de polietileno expandido.
5	 Se aplica a todos los monitores Dell comercializados a partir de 2023. Manufacturado con fuentes combinadas FSC (una combinación de materiales procedentes de bosques certificados según FSC, contenido reciclado 

o madera controlada FSC). Sobre la base de análisis internos, agosto de 2023.
6	 Según las designaciones EPEAT Climate+ obtenidas en los países correspondientes. Incluido en el registro EPEAT donde corresponda. El registro EPEAT varía según el país. Visite www.epeat.net para conocer el estado 

de registro y los niveles por país. Datos según estaban disponibles en octubre de 2023.
7	 Según análisis internos, noviembre de 2023. Según las designaciones EPEAT Climate+ obtenidas en los países correspondientes. Incluido en el registro EPEAT donde corresponda. El registro EPEAT varía según el país. 

Visite www.epeat.net para conocer el estado de registro y los niveles por país.
8	 Para el cálculo se asume que la pantalla se utiliza 10 horas al día, incluida 1,5 horas de tiempo de inactividad durante el que la pantalla se encuentra en modo suspendido, con el salvapantallas del dispositivo activado. 

Según análisis internos, mayo de 2023.
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Trabaje cómodamente

Nuestra experiencia al servicio de su comodidad: incline, gire y rote el monitor, y ajuste su altura (150 mm máx.).

Disfrute de una mayor fluidez de las imágenes y céntrese en sus tareas gracias al diseño 
de marco ultrafino.

Comodidad durante 
todo el día

90°

-90°

15
0 

m
m

45° -45°

21°

-5°

Fácil uso 

Navegue por el menú en pantalla 
y ajuste la configuración con un 
práctico control tipo joystick.

Ponga orden en su espacio de trabajo

Libere espacio en su escritorio gracias a la 
base pequeña del monitor y oculte los cables 
a la vista escondiéndolos en el elevador.

Acceso rápido

El puerto USB-C descendente permite realizar 
transferencias de datos rápidas y cargas con 
hasta 15 W de potencia.
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Impulse la eficiencia con funciones que permiten organizar la pantalla, personalizar la configuración 
del monitor y simplificar la gestión.

Dell Display Manager

Realice múltiples tareas de forma 
eficiente

Organice su pantalla con EasyArrange 
y guarde los perfiles con EasyArrange 
Memory.

Personalización a su conveniencia

Acceda rápidamente a sus características 
y funciones favoritas con el iniciador de 
menús y las teclas de acceso directo.

1	 Herramientas que incluyen SCCM e Intune, y scripts de la interfaz de línea de comandos.

Descargar Dell Display Manager

Gestión sencilla

Gestione su flota de monitores con 
características de gestión remota 
que son automáticas, completas 
y compatibles con varias herramientas.1



Puertos y ranuras
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1	 Basada en Kensington Security Slot™ 

7	 USB 3.2 tipo B de 1.ª generación ascendente
8	 USB 3.2 tipo A de 1.ª generación descendente (3)
9 	 USB` 3.2 tipo C de 1.ª generación descendente  

(PD de hasta 15 W)
10 	 Ranuras para barra de sonido

1	 Ranura de bloqueo de seguridad1

2	 Conector de alimentación
3	 HDMI
4	 Bloqueo de la base
5	 DisplayPort 1.2
6	 VGA

1

10 10

2 53 6 7

4

9

8
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CARACTERÍSTICA ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

MODELO Monitor Dell 22 - P2225H

TAMAÑO DE IMAGEN 
VISIBLE (DIAGONAL)

54,61 cm (21,5 pulgadas)

ÁREA DE 
PRESENTACIÓN 

PREDETERMINADA 
(H × V)

476,06 mm × 267,79 mm 
(18,74 pulgadas × 10,54 pulgadas)

TIPO DE PANTALLA Tecnología In-Plane Switching (IPS)

REVESTIMIENTO DE LA 
PANTALLA

Antibrillo con revestimiento duro de 3H

RESOLUCIÓN MÁXIMA 
PREDETERMINADA

1920 x 1080

FRECUENCIA DE 
ACTUALIZACIÓN

Hasta 100 Hz

ÁNGULO DE VISIÓN 178° vertical/178° horizontal

SEPARACIÓN ENTRE 
PÍXELES

0,2480 mm × 0,2480 mm

PÍXELES POR PULGADA 
(PPP)

102,44

RELACIÓN DE 
CONTRASTE

1500: 1 (típico)

RELACIÓN DE ASPECTO 16:9

TECNOLOGÍA DE 
RETROILUMINACIÓN

Sistema de iluminación lateral con LED

BRILLO 250 cd/m2 (típico) 

TIEMPO DE RESPUESTA 5 ms gris a gris, (modo rápido)
8 ms gris a gris (modo normal)

COMPATIBILIDAD 
CROMÁTICA

Gama de colores: 99 % de sRGB
Profundidad de color: Hasta 16,7 millones de colores

COMODIDAD VISUAL 
TÜV

Sí, 4 estrellas

SIN PARPADEO Sí

CONECTIVIDAD •	 1 HDMI 1.4 (HDCP 1.4) (compatible con hasta FHD 
1920 × 1080 a 100 Hz TMDS, según se especifica 
en HDMI 1.4)

•	 1 DP 1.2 (HDCP 1.4)
•	 1 VGA
•	 1 USB 3.2 tipo B de 1.ª generación ascendente
•	 3 USB 3.2 tipo A de 1.ª generación descendentes
•	 1 USB 3.2 tipo C de 1.ª generación descendente 

y hasta 15 W PD (solo datos)

SUMINISTRO 
ELÉCTRICO POR USB

Sí, hasta 15 W a través del puerto USB-C descendente

CAPACIDAD DE AJUSTE Altura: Hasta 150 mm (5,9")
Inclinación: de -5° a 21°
Basculación: de -45° a 45°
Giro: de -90° a 90°

COMPATIBILIDAD 
CON DELL DISPLAY 

MANAGER

Sí, con EasyArrange

ADMINISTRACIÓN 
REMOTA DE ACTIVOS

Sí

ESPECIFICACIONES: 
DETALLES 

DEL SERVICIO 
Y ASISTENCIA

3 años de garantía de hardware con servicio de recambio 
avanzado y Premium Panel Exchange

CARACTERÍSTICA ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

TENSIÓN REQUERIDA De 100 V CA a 240 V CA, 50 Hz o 60 Hz ± 3 Hz 
y 1,5 A (típica)

CLASE DE EFICIENCIA 
ENERGÉTICA (ESCALA 

DE A A G)

D

CONSUMO DE ENERGÍA 
(EN FUNCIONAMIENTO, 

TÍPICO)

0,3 W (modo apagado) 
0,3 W (modo de espera) 
10,9 W (modo encendido) 
60 W (máximo) 
10,1 W (Pon) 
32,2 kWh (TEC)

SALIDA DE AUDIO Barra de sonido opcional (se vende por separado)

ALTURA CON EL 
SOPORTE (PLEGADO/

DESPLEGADO)

De 364,00 mm a 482,39 mm (de 14,33 pulgadas 
a 18,99 pulgadas)

ANCHURA CON 
SOPORTE

488,06 mm (19,22 pulgadas)

PROFUNDIDAD CON 
SOPORTE

181,75 mm (7,16 pulgadas)

ALTURA SIN SOPORTE 285,79 mm (11,25 pulgadas)

ANCHURA SIN 
SOPORTE

488,06 mm (19,22 pulgadas)

PROFUNDIDAD SIN 
SOPORTE

50,03 mm (1,97 pulgadas)

PESO (SOLO PANTALLA, 
PARA SOPORTE VESA)

2,58 kg (5,69 libras)

PESO (CON EMBALAJE) 6,15 kg (13,56 libras)

SEGURIDAD Ranura de bloqueo de seguridad (basada en Kensington 
Security Slot™)

ESTÁNDARES 
COMPATIBLES

•	 Monitor certificado ENERGY STAR®

•	 EPEAT® GOLD
•	 EPEAT® Climate+
•	 TCO Certified Displays
•	 TCO Certified Edge
•	 Cumple la directiva RoHS
•	 Monitor sin BFR ni PVC (excluidos los cables 

externos)
•	 Pantalla sin mercurio y vidrio sin arsénico  

(solo el panel)

INTERFAZ DEL 
SOPORTE DE MONITOR 

PANORÁMICO

VESA (100 x 100 mm)

INTERVALO DE 
TEMPERATURAS

En funcionamiento: de 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F) 
No operativo: de -20° a 60 °C (de -4° a 140 °F)

INTERVALO DE 
HUMEDAD

En funcionamiento: del 10 % al 80 % (sin condensación) 
No operativo: del 5 % al 90 % (sin condensación)

ALTITUD En funcionamiento: 5000 m (16 404 pies) máx. 
No operativo: 12 192 m (40 000 pies) máxima

ELEMENTOS INCLUIDOS 1 Pantalla del monitor
1 base y elevador de la base
1 cable de alimentación
1 cable DP a DP (1,8 m)
1 cable USB 3.2 de tipo A a tipo B de 1.ª generación 
ascendente (1,8 m)
1 Guía de instalación rápida
1 Información ambiental, de seguridad y normativa

DA

G
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Fiabilidad 
inquebrantable

Como empresa de monitores líder mundial*, 
estamos orgullosos de nuestro firme 
compromiso con la calidad y de mantener 
la máxima satisfacción de los clientes. 
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* Los monitores Dell ocupan el puesto n.º 1 en todo el mundo durante 9 años. Fuente: Informe de seguimiento IDC Worldwide Quarterly PC Monitor Tracker, Q3 de 2023. De 2014 a 2023.
1	 Aplicable a los monitores de sobremesa Dell UltraSharp, serie P y serie C.
2	 Si desea obtener una copia de la garantía del hardware, escriba a Dell USA LP, a la atención de Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 (Estados Unidos) o visite la página https://www.dell.com/warranty.
3	 Servicio de recambio avanzado: Dell enviará un monitor de sustitución al siguiente día laborable en la mayoría de los casos, siempre que se considere necesario tras realizar el diagnóstico por teléfono o en línea. 

Los plazos de envío pueden variar según la ubicación y si el monitor tiene un tamaño de 55" o más. Si no se devuelve la unidad defectuosa, se cobrará una tarifa. Consulte dell.com/servicecontracts/global.
4	 La disponibilidad puede variar. Visite www.dell.com/support para obtener información detallada. En algunos países, el horario del soporte local puede variar. Es posible que la asistencia ofrecida fuera del horario laboral 

local se proporcione en un idioma distinto al local.

Las especificaciones técnicas pueden cambiar sin previo aviso. La disponibilidad de los productos varía según el país. Póngase en contacto con el representante de Dell para obtener más información. 

© 2024 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell, EMC, Dell EMC y otras marcas comerciales pertenecen a Dell Inc. o sus subsidiarias. El resto de las marcas pueden ser propiedad de sus 
respectivos titulares. USB Type-C® y USB-C® son marcas registradas de USB Implementers Forum. Thunderbolt y el logotipo de Thunderbolt son marcas comerciales de Intel Corporation en Estados Unidos y en otros países.

Premium Panel Exchange

El servicio Dell Premium Panel Exchange1 permite la 
sustitución gratuita del monitor durante el periodo de 
vigencia de la garantía del hardware2, incluso si se detecta 
un único píxel brillante.

Servicio de recambio avanzado

El monitor incluye 3 años de servicio de recambio avanzado3 
para que, en caso necesario, se le envíe un monitor de 
sustitución al siguiente día laborable durante los 3 años 
de vigencia de la garantía del hardware2.

ProSupport

Amplíe el servicio a la asistencia técnica telefónica 
especializada 24x7 con la opción de Dell ProSupport4.

Integración óptima

El monitor Dell se ha diseñado para funcionar sin problemas 
con nuestros PC y accesorios. Visite la página de asistencia 
para obtener más información.
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