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 REPORTE DE RESULTADOS   
 

Carta Compromiso al Ciudadano   

 Período de medición:    octubre-diciembre 2025   

 Servicios comprometidos    

SERVICIO  ESTÁNDAR   INDICADOR  PERIODICIDAD  RESULTADO 
         

Admisión a las actividades 
de formación y capacitación.  

 
Todas solicitudes serán respondidas en 25 días 
calendario, de acuerdo al periodo de publicación de 
la oferta que es trimestral. 

 
Porcentaje de solicitudes respondidas en el 
plazo durante la vigencia del proceso de 
admisión  

 Trimestral  100% 

         

Admisión a las actividades 
de formación y capacitación.  

 
El nivel de satisfacción de los solicitantes debe ser 
mínimo de 85%, de acuerdo al período de 
publicación de la oferta. 

 
% de satisfacción de los solicitantes a las 
actividades de formación de acuerdo al 
período de publicación de la oferta. 

 Trimestral  100% 

         

Emisión de certificaciones de 
participación en actividades.  

 Todas las notificaciones de certificaciones serán 
emitidas en un plazo de 5 días laborables.  

 Porcentaje de solicitudes respondidas en el 
plazo.  

 Trimestral  100% 

         

Programas de posgrado  
El nivel de satisfacción de los participantes del 
programa debe ser mínimo de 91%, según el ciclo de 
formación.  

 
Porcentaje de satisfacción de los participantes 
del programa durante el trimestre, según el 
ciclo de formación. 

 Trimestral  98.20% 

         

Formación de Aspirantes  
El nivel de satisfacción de los participantes del 
programa debe ser mínimo de 91%, según el ciclo de 
formación.  

 
Porcentaje de satisfacción de los participantes 
del programa durante el trimestre, según el 
ciclo de formación. 

 Trimestral  95.73%  

         

Formación continua (cursos, 
diplomados y talleres) 

 
El nivel de satisfacción de los participantes del 
programa debe ser mínimo de 91%, según el ciclo de 
formación.  

 
Porcentaje de satisfacción de los participantes 
del programa durante el trimestre, según el 
ciclo de formación. 

 Trimestral  96.65% 
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Gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias 

 
Queja  

 

Sugerencia  

 

Reclamación  Total 
entrada

s por 
canal de 
recepci

ón 

Eficacia 
/Cumplimien

to Nú
m. 

Canal de 
recepción 

Atendid
as en 
plazo 

Atendid
as fuera 
de plazo 

Desestimad
as 

En 
proces

o 

Atendid
as en 
plazo 

Atendid
as fuera 
de plazo 

Desestimad
as 

En 
proces

o 

Atendid
as en 
plazo 

Atendid
as fuera 
de plazo 

Desestimad
as 

En 
proces

o 

1 
Llamada 
telefónica 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 

2 

Buzón de 
reclamaciones, 
quejas y 
sugerencias 
físico 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 

3 

Buzón de 
reclamaciones, 
quejas y 
sugerencias 
digital 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100% 

4 
Redes sociales 
(Instagram) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 

5 
Redes sociales 
(Facebook) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 

6 

Correo 
institucional 
(Info@enj.org) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 

7 
Formulario 
FYC-FOR-005 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A 

8 Otras fuentes 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 100% 

Total de entradas 
por estatus: 

2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4 100% 

Total de entradas 
general: 

2 2 0  
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