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1. Especificaciones técnicas

Contratacion de servicios para implementacion, actualizacién de version, médulos
complementarios y horas de consultoria del sistema Softland ERP en la Escuela
Nacional de la Judicatura.

2. Objeto del procedimiento de seleccién

El presente proceso tiene por objeto la contratacion de servicios especializados
para la implementacion, actualizacion de version, incorporacion de maodulos
complementarios y provision de horas de consultoria técnica del sistema Softland
ERP actualmente en uso en la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ), con el
proposito de garantizar la continuidad operativa, la mejora funcional y la
adaptacion de la solucioén a las necesidades institucionales.

3. Alcance de los servicios

El contratista seleccionado debera ejecutar los servicios técnicos necesarios para:

3.1 Actualizacion de version y médulos complementarios

e Actualizar la version del sistema Softland ERP a su Ultima version disponible
y estable.

e Replicar e implementar el modelo de operaciéon del mdédulo de Control
Presupuestal, conforme a una estructura funcional previamente validada,
adecuandolo a la labor operativa y requerimientos propios de la ENJ.

e Incorporar los desarrollos a la medida requeridos, garantizando su
compatibilidad con la versién actualizada del ERP.

e Configurar y habilitar ambientes de pruebas y produccién con sus
respectivas validaciones técnicas.

e Brindar capacitacion al personal designado por la ENJ sobre el uso y
administracion del sistema en sus modulos actualizados.

e Proporcionar acompafiamiento técnico durante la puesta en marcha y el
primer ciclo de cierre presupuestal posterior a la implementacion.
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3.1.1 Entregables del proyecto

3.1.1.1 Planificaciéon y cronograma

Presentacion de un cronograma detallado de implementacion, con duracion
maxima de veinticuatro (24) semanas calendario contadas a partir de la orden de
inicio, incluyendo las fases, entregables y tiempos estimados por etapa, asi como
la estimacién de horas de consultoria a ser consumidas segun requerimiento de
la Escuela Nacional de la Judicatura.

3.1.1.2 Actualizacion del sistema Softland ERP

e Instalaciony configuracion del ambiente de pruebas, incluyendo respaldoy
restauracion de la base de datos, creacion de ODBC y archivos de conexion.

e Actualizacion del sistema Softland ERP en ambiente de pruebas.

e Migracion e instalacion de desarrollos a la medida en ambiente de pruebas.

e Actualizacidon e instalacion definitiva del sistema y desarrollos a la medida
en ambiente de produccion.

3113 Modelo de Operacion del Médulo de Control Presupuestal

e Entrega del informe técnico del modelo de operacién del mdédulo de
Control Presupuestal, replicado y ajustado a la estructura organizacional de
la ENJ.

3.1.1.4 Ajustes y Documentacion

e Ajuste de reportes personalizados de control presupuestal y DIGEPRES,
incluyendo la creaciéon o modificacidon de triggers, tablas personalizadas y
campos definidos por el usuario.

e Elaboracion del instructivo operativo del ciclo de control presupuestal, que
contemple las etapas de certificacidn, compromiso, devengado, pago y
modificacion.

3.1.1.5 Implementaciéon en Ambiente de Pruebas

e Configuracion de los moédulos financieros requeridos.

e Ajuste de reportes estandar de movimiento presupuestal.

e Implementacion del modelo de operacidon en ambiente de pruebas.
e Ejecucion de pruebas funcionales en el ERP.

e Capacitacion técnicay funcional al personal designado por la ENJ.
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3.1.1.6 Implementacion en Produccion

Migracidn integral de configuraciones y pardmetros desde ambiente de
pruebas hacia ambiente de produccion.

Validacion del correcto funcionamiento del mddulo de Control
Presupuestal en entorno productivo.

3.1.1.7 Puesta en Marcha y Cierre

Acompafiamiento técnico durante la puesta en marcha del mddulo de
Control Presupuestal por un periodo de un (1) mes.

Asistencia técnica y seguimiento durante el primer cierre presupuestal
mensual posterior a la implementacion.

Entrega del informe técnico de cierre del proyecto.

3.1.1.8 Desarrollos a la Medida (Actualizacion a Version 7.00)

Actualizacidn de los siguientes desarrollos a la Ultima version del ERP:

Mantenimiento de Cheques.

Firma Digital.

Autorizacion de Pagos.

Instalacidén y configuracidén en ambiente de pruebasy en produccioén.
Ejecuciéon de pruebas de validaciéon y capacitacion de usuarios finales sobre
las nuevas funcionalidades.

3.2 Consultoria a solicitud (horas incurridas)

Disponer de un paquete de horas de consultoria destinado a brindar
soporte técnico especializado y realizar los ajustes puntuales que sean
requeridos por la ENJ, ya sea para atender incidencias, optimizar
configuraciones, realizar mejoras operativas 0 acompanar procesos de
actualizacion, segun las necesidades que se presenten durante la gjecucion
del servicio

El proveedor deberd garantizar la disponibilidad del paquete de horas de
consultoria durante toda la vigencia del servicio, con el fin de asegurar la
atencién de requerimientos técnicos, ajustes, mejoras o acompanamiento
especializado que solicite la ENJ en cualquier momento del periodo
contratado.
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e Los servicios de consultoria deberan ser cotizados previamente por el
proveedor y sometidos a la aprobacion de la ENJ, detallando |la cantidad de
horas solicitadas y el costo de estas.

4. Cronograma de Ejecucion
En las etapas de la | a la V, el contratista debera presentar un cronograma de
ejecucion que no exceda de veinticuatro (24) semanas calendario, distribuidas de

la siguiente manera:

Duracion
Estimada

Actividad Principal

Configuracion inicial y ambiente de
Etapa | 4 semanas
pruebas
Actualizacion de version y desarrollos a la
Etapa ll . 4 semanas
medida
Implementacion del modelo de
Etapa Il ., . 6 semanas
operaciony pruebas funcionales
Etapa IV Implementacién en producciéon 3semanas
Etapa Vv Acompafamientoy cierre 7 semanas
Total estimado | Duracién total del proyecto 24 semanas

5. Documentacion Técnica Requerida

Adicional a lo establecido en los numerales 3y 4, los oferentes deberan presentar
junto con su propuesta la siguiente documentacion técnica:

5.1 Oferta técnica

Presentar las especificaciones técnicas de manera
textual y detallada de los servicios a ofrecer, conforme se describe en este
documento.

1. Experiencia del Oferente

e Presentar algun documento de referencia (cartas, érdenes de compra,
contratos, facturas o similar) de proyectos con montos similares o
superiores.
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e Carta fabricante: Presentar carta del fabricante que avale que el oferente
estd autorizado a vender los bienes y/o servicios, asi como la garantia para
el tiempo solicitado.

2. Capacidad Técnica del Personal
e Curriculum vitae del personal técnico propuesto como lider del proyecto.

3. Metodologia de Implementacion

e Plan de trabajo y gestidn del proyecto con cronograma y etapas de
ejecucion.

e Descripcion de la metodologia de pruebas en ambientes de desarrollo,
pruebasy produccion.

e Politicas de respaldo, seguridad y confidencialidad de la informacion
durante la gjecucion del servicio.

4. Documentacion Técnica Requerida

e Formulario de Presentacion de Oferta Econdmica con el desglose de lo
ofertado.

6. Fuente de los recursos / Valor referencial

El valor referencial para esta compra asciende a un millén cuatrocientos mil
pesos dominicanos con 00/100 (1,400,000.00), incluidos los impuestos de Ley y
cualquier otro concepto que incida en el costo total del bien o servicio a adquirir,
valor que ha sido obtenido en el marco de los estudios previos realizados y que
sustentan el expediente de la presente contratacion. Aprobados mediante
certificacién de disponibilidad financiera CR-GAF-2025-238.

7. Tiempo para la entrega del servicio
a. Actualizacion de version y médulos complementarios: El servicio

debera entregarse dentro de los plazos secuenciales y finales
establecidos en este documento. A tales efectos, el tiempo de

Pagina 6 de 8



REPUBLICA DOMINICANA
ESCUELA NACIONAL
DE LA JUDICATURA

implementacion deberd ser de maximo 24 semanas, incluido el
acompanamiento para las fasesdelalala V.

b. Horas de consulta: Las solicitudes relacionadas con servicios de
consultoria deberan ser respondidas por el proveedor en un plazo no
mayor de tres (3) dias laborables.

El pago correspondiente a estos servicios se realizara por la facturacién de las
horas efectivamente ejecutadas.

8. Condiciones de pago

La empresa adjudicada del servicio otorgara el crédito a treinta (30) dias por los
servicios contratados a la Escuela Nacional de la Judicatura a partir de la fecha de
recepcion de la factura, la misma debe contar con numero comprobante fiscal
gubernamental electrénico y certificacion de pagos de impuesto al dia y TSS,
acompafada por la certificacion de recepcidon conforme de los entregables por
parte de Finanzas. Cada pago responderd a determinado producto y/o resultado,
sin los cuales no podra realizarse ningun desembolso, dichos pagos deberan estar
precedido de una factura, la cual sera suministrada por la firma contratada, con el
correspondiente RNC y con las formalidades tipicas de este tipo de servicio.

Luego de la firma del contrato, los pagos se realizaran a presentacidn, y posterior
aprobaciéon de las etapas | al V, requeridas segun el criterio siguiente:

+ 20% a la entrega de plan de trabajo correspondiente a las etapas | al V

*  40% contra entrega y aprobacién de etapas | y Il.

*  40% contra entrega y aprobacion de etapas I, IVy V.

*  Losdesembolsos correspondientes a los servicios de consultoria a solicitud
(horas incurridas) seran realizados mediante |la presentacion de la factura
correspondiente y la recepcion conforme por parte de la ENJ, una vez
verificada la correcta ejecucidon de los servicios requeridos

Sobre el pago de impuestos, la empresa a contratar no estara exento de ningun
pago de impuestos y por tanto sera la Unica responsable por el pago de los
gravamenes sobre las sumas percibidas bajo el mismo, detalladas previamente.

9. Metodologia y criterios de evaluacién de la oferta técnica
Las ofertas deberan contener toda la documentacién requerida de manera que

los(as) peritos designados al momento de evaluar puedan examinar
detenidamente la documentacion presentada y asegurarse de la veracidad de la

Pagina 7 de 8



REPUBLICA DOMINICANA
ESCUELA NACIONAL
DE LA JUDICATURA

informacién proporcionada por los oferentes y determinar si una oferta cumple o
no con lo requerido, bajo la metodologia Cumple/No cumple.

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente quedara
descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual sera
documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacidon técnica
emitido por los peritos evaluadores designados.

La forma de evaluacioén serd la siguiente:

. . . . Duracién
Actividad Principal .
Estimada
Documentacioén técnica Cumple/No cumple
Documentacién econdémica Cumple/No cumple

10. Criterio de adjudicacién
La adjudicacion sera decidida a favor de un Unico oferente cuya oferta: haya sido
calificada como CUMPLE en las ofertas técnicas y econdmicas por reunir las
condiciones legales, financieras, técnicas y econdmicas requeridas.

1. Vigencia de los servicios

La vigencia de los servicios sera desde su emisidon por un tiempo de 12 meses o
hasta agotar el monto disponible.

Elaborado por:
Juana Sanchez F.

Agustina Mariel Cruz
Gestion Administracion y Finanzas

Rafael Eusebio

Direccion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion Poder Judicial
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