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REPUBLICA DOMINICANA
ESCUELA NACIONAL
DE LAJUDICATURA

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE MANTENIMIENTO DE LA
PATAFORMA JURITECA Y DE LA BIBLIOGRAFIA
TIRANT



NOMBRE DEL PROCESO

Contratacion del mantenimiento de la plataforma Juriteca y de la bibliografia

de Tirant Lo Blanch.
ALCANCE

Este documento tiene como objeto describir las especificaciones técnicas
para la Contratacion de servicios profesionales especializados para el
mantenimiento de la plataforma Juriteca y de la bibliografia de Tirant Lo
Blanch.



NOMBRE DEL PROCESO

Contratacion de mantenimiento de la plataforma Juriteca y de la bibliografia

de Tirant Lo Blanch.
CONTEXTO

Juriteca es una plataforma tecnolégica desarrollada por la Escuela Nacional
de la Judicatura que se ha consolidado como la base de conocimiento juridico
del Poder Judicial dominicano. Integra en un entorno digital unificado la
jurisprudencia, la legislacion y la doctrina, con el propdsito de garantizar un
acceso agil, confiable y sistematizado a la informacién juridica. De este modo,
facilita la investigacion, la argumentacién y la toma de decisiones judiciales, al
tiempo gque impulsa la transparencia, optimiza la gestiéon del conocimiento

institucional y promueve la innovacion en la administracion de justicia.
ANTECEDENTES

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) de la Republica Dominicana, en su
rol de fortalecer la formacién de jueces y servidores judiciales, emprendié en
2024 la creacion de Juriteca. Esta iniciativa surgié como respuesta a la
necesidad critica de contar con un repositorio centralizado, confiable y
actualizado del conocimiento juridico nacional, accesible a todos los

operadores de justiciay a la comunidad juridica.

Durante la primera etapa del proyecto se implementd un producto minimo
viable que incluyo: el disefo de la plataforma, la carga inicial de sentencias de
la Suprema Corte de Justicia a partir del ano 2019, asi como legislacion y
doctrina juridica producida por la ENJ. Posteriormente, se ampli¢ el alcance
con la integracion de jurisprudencia de otros tribunales, mejoras en los
motores de busqueda y la incorporaciéon de la Biblioteca Virtual de Tirant Lo
Blanch, consolidandose como un recurso académico y practico de alto valor

para la toma de decisiones judiciales.

Desde su puesta en marcha, Juriteca ha demostrado un impacto positivo en
la administracion de justicia, al ofrecer un acceso agil y seguro a informacion
gue anteriormente se encontraba dispersa o limitada, reduciendo asi los
margenes de error en las decisiones judiciales y optimizando el tiempo de

consulta de jueces, abogados y estudiantes de derecho.



En este contexto, y considerando la naturaleza critica del sistema, resulta
imprescindible contar con un contrato de mantenimiento que asegure la
continuidad operativa, la estabilidad tecnoldgica y la actualizacién de esta.
Este mantenimiento no solo garantiza la correccion de incidentes técnicos y
la prevencion de fallas, sino también la preservacion de la seguridad de la

informacioén y la sostenibilidad del servicio en el tiempo.

Asimismo, la continuidad del acceso a la Biblioteca Virtual Tirant Lo Blanch,
como parte de los servicios integrados en Juriteca, constituye un elemento
fundamental en el proceso de consolidacion de la plataforma. Este acceso
representa un valor anadido al sistema judicial dominicano, pues pone a
disposicion de jueces y servidores judiciales una fuente de consulta

internacionalmente reconocida en materia de doctrina juridica.

Por todo lo anterior, la contratacidon de un proveedor con experiencia técnica
y conocimiento del sistema resulta imprescindible, a fin de garantizar que
Juriteca mantenga su calidad, fiabilidad y utilidad como herramienta

estratégica de innovacion judicial en la Republica Dominicana.
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Fondos institucionales asignado en el presupuesto del ano 2025, segun consta
en la certificacion de disponibilidad financiera codificada CR-GAF-2025-263
emitida por la gerencia de administracion y finanza de la Escuela Nacional de
la Judicatura, contando con una disponibilidad de RD$ 4,260,000.00 cuatro

millones doscientos sesenta mil pesos dominicanos.
DEFINICION DE PRODUCTOS Y DESCRIPCION

Plataforma Juriteca operando de manera estable, con soporte técnico
garantizado, mantenimiento preventivo, asi como la continuidad del acceso a

la Biblioteca Virtual Tirant Lo Blanch.

El proyecto consiste en la contratacion de servicios tecnoldgicos

especializados para el mantenimiento de la plataforma Juriteca, incluyendo:

e Monitoreo de seguridad y rendimiento.

¢ Monitoreo de rendimiento para prevenir caidas o saturacion.

e |ncorporacion y actualizacion de leyes y bibliografia en la plataforma.
¢ Mantenimiento y soporte de los desarrollos existentes.



e Correccion de errores en base de datos, interfaz y funcionalidades.
e Resolucién de incidencias reportadas por usuarios o detectadas en el
sistema.

e Continuidad de la Biblioteca Virtual Tirant Lo Blanch.
e Soporte técnico remoto.

¢ Entregable: Reporte mensual con detalle de las actualizaciones,
correcciones e incidencias atendidas durante el mes.

HITOS DEL PROYECTO

e Entregay aceptacion del informe técnico de mantenimiento y soporte
mensual.

e Confirmacion de continuidad del acceso a la Biblioteca Virtual Tirant
Lo Blanch.

CONDICION DE PAGO

El pago se realizara mensual contra entrega de informe por parte del
proveedor.

Este informe deberd de ser entregado con todos los detalles de las
actualizaciones, correcciones e incidencias atendidas durante el mes.

BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS BIENES CANT

Servicios profesionales especializados para el mantenimiento
integral de la plataforma Juriteca y la renovacién del acceso a la biblioteca

Tirant Lo Blanch.




ESPECIFICACIONES TECNICAS

contratacion de los servicios profesionales especializados para el mantenimiento

integral de la plataforma Juriteca y de la biblioteca Tirant Lo Blanch
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Servicios

Servicios
profesionales
especializados
para el
mantenimiento
integral de la
plataforma
Juritecay el
acceso a la
Biblioteca
Tirant Lo
Blanch.

Se requiere dar
mantenimiento a la
plataforma Juriteca para su
funcionamiento optimo, y
continuar con la
suscripcion de la biblioteca

Tirant Lo Blanch.

DOCUMENTACION PARA PRESENTAR

Fianza de mantenimiento de la oferta bajo la modalidad de depésito y/o

transferencia a la cuenta de bancos de la Escuela Nacional de la Judicatura,

por valores equivalentes al uno por ciento (1%) del monto total de la oferta

econdmica, indicando el concepto mediante declaracion jurada de depdsito

de garantia.

Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato a través de un depdsito en la

cuenta de bancos de |la Escuela Nacional de la Judicatura, por el importe

equivalente al cuatro por ciento (4%) del monto total adjudicado, y que la

misma sea devuelta una vez que el adjudicatario cumpla con sus obligaciones




a satisfaccion de la Escuela Nacional de la Judicatura y no quede pendiente la
aplicacion de multa o penalidad alguna. Ademas, que el oferente seleccionado
que haya garantizado su propuesta con un depdsito en la cuenta de bancos
de la Escuela Nacional de la Judicatura que podra efectuar el complemento
correspondiente al depdsito de garantia de mantenimiento fiel cumplimiento

de contrato, de conformidad con el monto inicialmente consignado.
CONFIDENCIALIDAD

El proveedor no podra revelar ninguna informacion confidencial propiedad de
la institucidon, relacionada con los servicios realizados, sin el consentimiento

previo y por escrito de la Escuela Nacional de la Judicatura.

La empresa adjudicada quedara expresamente obligada a ejecutar el contrato
bajo estricta confidencialidad y reserva sobre los documentos y contenidos a
los que tenga acceso para el desarrollo de los trabajos. Asimismo, quedara
obligada al cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccién

de datos.

La violacion del principio de confidencialidad constituira un incumplimiento
por parte del proveedor, quien podra ser susceptible de ser demandada por la
institucion por los danos directos derivados del incumplimiento de dicha

obligacion.
TIEMPO DE ENTREGA

La empresa adjudicataria debera brindar soporte técnico durante todo el afio,
a partir de la firma del contrato y hasta su vencimiento. Los servicios de
Mmantenimiento deberan ejecutarse y entregarse mensualmente junto con el
informe correspondiente; por tanto, al momento de presentar dicho informe

no deberan existir procesos de mantenimiento pendientes.
LUGAR DE ENTREGA

Los servicios seran entregados en la plataforma Juriteca: Base de

Conocimiento Juridico dominicana.



CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion sera decidida a favor de un unico oferente cuya oferta: haya
sido calificada como CUMPLE en las ofertas técnicas y econdmicas por reunir

las condiciones legales, financieras, técnicas y econémicas requeridas.

Aseguramos que los criterios utilizados para la elaboracién de este
documento estan basados en los principios éticos, de transparencia, de

imparcialidad y de procurar proteger los intereses del Poder Judicial.

Elaborado por:

Luis Alberto Rodriguez

Gerente de proyectos de Innovacion, Gestion y Transferencia
Ninoska L. Pichardo Bidé

Gerente de Innovacion, Gestién y Transferencia

Peritos:
Ninoska Pichardo

Gerente de Innovacion, Gestion y
Transferencia

Ricy Bido Astacio

Director de la Direccién de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion del
Poder Judicial

Denia Pichardo Santos

Gestora de la Gestion de Datos y
Registro de la Escuela Nacional de la
Judicatura
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