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I. PREAMBULO

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) presenta el informe del Plan
Operativo Anual (POA) correspondiente al primer trimestre del ano 2024. El
objetivo de este documento es informar a las autoridades de la ENJ y otros
grupos de interés sobre el avance y cumplimiento de las metas programadas
para el ano 2024, asociadas al logro de la estrategia institucional.

La evaluacidon y seguimiento de la Planificacion Operativa Anual es
fundamental para asegurar el cumplimiento de su misién y vision institucional.
Este informe se presenta como una herramienta de transparencia y rendicion
de cuentas, a la vez permite identificar areas de mejoras para optimizar la
gestion y logros de los objetivos estratégicos de la institucion.

En fecha 14 de febrero de 2024, el Consejo Directivo de la Escuela Nacional de
la Judicatura, mediante acta 01-2024 de fecha 14 de febrero de 2024, aprueba
el Plan Operativo Anual (POA).

Il. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.2 Marco Estratégico Institucional
Misién
Contribuir a la excelencia de la administracion de justicia en la Republica
Dominicana, mediante la creacion de espacios para la discusion de ideas, la
formacion y capacitacion de los servidores del Poder Judicial y la Defensa Publica
y el intercambio de conocimiento con los integrantes de la comunidad juridica.

Visién

Lograr la excelencia en la formacion y capacitacion de los actores del sistema
judicial, asi como en el analisis y divulgacion del pensamiento juridico, para
alcanzar una justicia oportuna, inclusiva, accesible y confiable.
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Valores

« Conciencia institucional: supone un sentido de pertenencia a la
institucion. Cada integrante de la ENJ conoce la importancia que
representa para la sociedad el trabajo de nuestra institucion y esta
comprometido con el logro de sus objetivos.

« Vocacion de servicio: los integrantes de la ENJ sirven a los planes y
tareas propios de la institucion, para satisfacer las expectativas de sus
usuarios, la preservacion de sus valores y la realizacion de sus objetivos.

o Espiritu democratico: los integrantes de la ENJ estdn comprometidos
con los valores de una sociedad democratica y pluralista.

« Solidaridad: el equipo de la ENJ es empatico con las necesidades de las
personas en condiciones de vulnerabilidad y se compromete con la
busqueda de su bienestar.

o Accesibilidad: los integrantes de la ENJ son sensibles a las necesidades
de las personas con discapacidad y adecuan los servicios a sus
requerimientos.

e Innovacién: los miembros del equipo de la ENJ son abiertos a las
circunstancias cambiantes de la vida social y los desarrollos tecnoldgicos,
gue incorporan a los programas institucionales.

« Integridad: el equipo de la ENJ se caracteriza por actuar conforme al
Codigo del Comportamiento Etico del Poder Judicial.
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2.2 Alineamiento estratégico institucional

Eje

estratégico Cultura ENJ Objetivos estratégicos

PJ
Eje I Justicia Fomentar una cultura de
. . .. .. .. O
para todos y Cultura Innovacion y participacion 100 A)
todas Transportadora Para la mejora continua del ACCESO
servicio judicial.
Formar personas
Eje Il: Servicio comprometidas y capaces 00/
Judicial Cu.lt.ura fje de brindar una justicia al (0
Oportunoy eficiencia dia para la dignidad de las MORA
Eficiente
personas
Incentivar el compromiso
Eje Ill: institucional y el liderazgo ético
Integridad en los jueces (zas) y servidores(as)
para una Cultura de judiciales 100%
justicia datos TRANSPARENCIA
confiable Fomentar el uso intensivo de los
datos para la rendicidn de
cuentas y la mejora del servicio.

lll. AVANCES DE EJECUCION DEL PRIMER TRIMESTRE (ENERO-MARZO)
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL A NIVEL GENERAL

El Plan Operativo Anual (POA) de la Escuela Nacional de |la Judicatura para el
ano 2024 contempla un total de 120 productos, de los cuales 42 son y 78
operativos. Para el seguimiento y evaluacion del POA, se establecieron 134
indicadores.

Productos estratégicos Productos Operativos Indicadores
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Durante el primer trimestre del 2024, se logré un avance del 95% en la

ejecucion del POA

95 %

% DE
EJECUCION

Formacion Inicial

Formacion Continua
Comunidad Juridica y admisiones
Innovacion, Gestion y Transferencia
Fortalecimiento y Gestion del Cambio
Administracion y Finanzas
Blanificacion
Estrategia
Comunicaciones
Datos v Registro
Protocolo
Total

Cantidad de Meta L
e enero-marzo % de ejecucion
4 13 100%

9 28 100%

4 10 705
17 ] 100%

g 27 100%

23 &5 S0%

22 24 100%

7 5 100%

& 26%

17 18 100%
1 1 100%

120 192 95%
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IV. AVANCES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR AREAS

Gerencia de formacion inicial

La Gerencia de Formacion Inicial establecid en su plan operativo anual un total
de 4 productos y 7 indicadores para el ano 2024. En el periodo enero-marzo de
2024, la gerencia logro alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas

planificadas.

ME A
Rango de
Producto ) Indicador Meta anual Emne-Mar Ejecutade
tolerancia
100
Cursos
11=] implementados al 20 o &
10056
Prograrma de Formacidn de
Aspirantes a Jueces y Juezas
2023
Talleres
13 implementados al 15 6 B
10056

a Programa disefiado 1 1 1
Prograrma de Formacidn inicial
de pasantes del Poder Judicial

Lanzamiento del
u] programa de 1 1 1
pasantes
Lanzamiento de la
Gula de Buenas
Guia de Buenas Practicas para Précticas para
Redactar Decisiones Concisas v o Redactar Decisiones ] ] :
Amigables en el Ambito de los Concizas y Amigables
Juzgados de la Instruccidn en &l Ambito de los
Juzgados de la
Instruccidn
EJECUCION FORMACION IMICLAL 13 13,00
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Gerencia de formacion continua

La Gerencia de Formacion Continua establecid en su plan operativo anual un
total de 9 productos y 10 indicadores para el ano 2024. Durante el periodo
enero-marzo de 2024, la gerencia logro alcanzar un cumplimiento del 100% de
las metas planificadas.

META Ene
Producto indicador Meta anual _ B
Mar l=] cumplimiemnto
Disefios y mejoras 30 110]
Plan de formacidn de Jueces y Juezas
segun Resolucion ndm. 004-2023 sobre
Evaluacion del Desempefo de Jueces y
Juezas integrantes del Poder Judicial
c
apacitaciones implermentadas 24 -
al 100
F *Di = sobi
Foros de "Didlogos sobre dilemas éticos y| -:.rv:.s.u.-_- |.=I\:n;||:| senre
dilermas éticos® implementados o 2

|a funcian judicial® implementados
a un W00%

Realizacidn de actividades presenciales N - s g
o 185G P e ctividades realizadas en a 5

departamentos judiciales
departamentos judiciales f

Conferencia de jurisprudencia derecho
penal econdmico de Jesis Maria Sikva Corderencia realizada 1 1
Sanchez

X Encuentro de Grups Centroarmericano
y del Caribe de Arbitraje

Encuentro realizado 1 1

Encuentros de formacian del
Actualizacion del 100% de los jusces ¥
. Reglamento General sobre
jumzes an el reglamento de mecanismos

. . Mecanismos Mo Adversariales 2 2
no adversariales de resolucion de

de Resolucicn de Conflictos

conflictos .
realizados

EIECUCION FORMACHIN CONTINUA 28
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Gerencia de comunidad juridica y admisiones

La Gerencia de Comunidad Juridica y Admisiones establecié en su plan
operativo anual un total de 4 productos y 4 indicadores para el ano 2024. En el
periodo enero-marzo de 2024, alcanzé un cumplimiento del 70% de las metas

planificadas.

META
Producto Indicador Meta Anual Ene-Mar Ejecutado | % de cumplimiento
10
Plan de conwversatorios con Carversatorios
la Comunidad Juridica implementados al n 3 1 33%
sobre |a ley de casacion 100%
Plan de conversatorios con c .
la Comunidad Juridica pnversatorios
bre | tencias del implementados al n 3 2 ET%
sobre las compe .E'I'IEIEE =1 100%
abogado del siglo XX
. Corvearsatorios
Plan de conversatorios con
N . implementados al m z I 100%
justicia y sociedad
100%

Mooc Tramitacion Digital
Lanzamiento del
en el partal de Acceso 1 1

M lizad
Digital del Poder Judicial cac reslizada

EJECUCION COMUNIDAD JURIDICA ¥ ADMISIONES

100%
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Gerencia de innovacion, gestién y transferencia

La Gerencia de Innovacion, Gestion y Transferencia establecié en su plan
operativo anual un total de 17 productos y 17 indicadores para el ano 2024.
Durante el periodo enero-marzo de 2024, alcanzé un cumplimiento del 100%
de las metas planificadas.

META % de
Producto Indicador Ejecutado

Ene-Mar 1Q cumplimiento

Anuario de jurisprudencia Obra puesta en
] . ) - 1 1 100%
casacional dominicano circulacion.
Podcast de Meditaciones Eticas Podcast difundido. 50 1 n 100%
Masterclass Etica judicial Curso iniciado. ] ] 1

Solucion predictiva a solicitudes de | Producto tecnoldgico
prescripcion en materia de transito. transferido.

Conferencia sobre los derechos de la

Confen
rmujer, la infancia y la familia . nrerEncE 1 1 1
. implermentada
realizada
EJECUCION INNOVACION, GESTION ¥ TRANSFERENCIA 15 15
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Gerencia de fortalecimiento y gestion del cambio

La Gerencia Fortalecimiento y Gestion del Cambio establecié en su plan
operativo anual un total de 8 productos y 8 indicadores para el ano 2024. En el
periodo enero-marzo de 2024, la gerencia logrdé alcanzar un cumplimiento del
100% de las metas planificadas.

META
% de
Producto Indicador Meta Anual Ene-Mar Ejecutado ..
cumplimiento
10
Levantamiento de
Levantamiento de competencias de competancias de |'1tegra|.1tes
. . - pricrizados del Poder Judicial 1 1 1 1005
integrantes pricrizados del Poder Judicial .
competencias
realizado al 100%
Programa de idiomas Programa iniciado 1] & 16 100%
. ) Implementacion en la
Implementacion en la plataforma viva )
learning de nuevo programa de induccién plataforma viva leaming d‘? 4 4 & 1008
nueva programa de induccicn
para servidores judiciales ) o
para servidores judiciales
Realizacidn de talleres sobre Ley de Uso de Actividades realizadas en
Lo 4 6 ] 100%
Medios Digitales departamentos judiciales
EJECUCION FORTALECIMIENTO ¥ GESTIGN DEL CAMBIO
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Gestion de administracion y finanzas

La Gestion de Administracion y Finanzas establecio en su plan operativo anual
23 productos y 30 indicadores para 2024. Durante el periodo enero-marzo de
2024, la gestion logré alcanzar un cumplimiento del 90% de las metas
planificadas

META Ene-
Rango de

Producto B i Meta &nual
tolerancia

L=

Cestionar y ejecutar los procesos de

Total de reclutamientos

de activos) en el POA 2024

. 0% F
reclutamiento y seleccidn de personal realizados en el BOA 2024
. . Total de actividades realizadas
Fortalecer el clima organizacional S0 “
en el BOA 2024
Gestionar los programas de pasantia Total de programas de
de la EMI iy pasantia realizados en el PO& 2
pird
Cestionar el proceso de evaluacian de o Total de evaluaciones
3 &
los servicios internos realizadas en el POA 2024
Equipamiento de |a infraestructura Tl a0 Total die equipos adquiridos en 3
de la EM] : el PO, 2024
Mantenimientos preventivos y Total de mantenimientos
correctives de la infraestructura Tl de la g preventivos y cormmectivos | ¥l z
EM] realizados en el POA 2024
Realizacion contrataciones,
renovaciones de herramientas y a0 Total de contrataciones .
aplicaciones web, hostings y dominios h realizadas en el BOA 2024
de plataformas tecnologicas de la EM].
Atencion solicitudes para apoyo al o Total de solicitudes atendidas .
servicio tecnolégico b en el BOA 2024
Superision de ejecucion de los Total de mantenimientos
mantenimientos preventivos Sl preventivas realizados en el n 3
programados PO, 2024
Solicitud y seguimiento a Total de mantenimientos
mantenimientos comectivos y a las S0 correctivos realizados en e “
mejoras a la infraestructura. PO 2024
Total de actividades de contro
Custodia y control de activos fijos S0 realizadas (ingresos y salidas “

Pagina 11 of 18



Logistica de todas las actividades de

Toktal de plantillas realizadas

formacion v capacitacion die (s EM] S &
e e el PELA 20124
realizadas
- : Total de contrataciones
Logistica de contrataciones a0 3
realizadas en el POA 2024
Senvicios despacho de fondos de cajas 2% Total de solicitudes atendidas -
en efectivo en el PO 2024
Suministro y control de material . Total de solicitudes atendidas n
gastable. en el POA 2024
Procesos de compras publicados alk Total de procesos [ <]
Emiisidn de drdenes de compras S Total de Srdenes de compras B
Evaluacion de proveedores ook Total de evaluaciones 1]
0% Total de registros y reportes - o
generados
Control de los recursos financieros y Informes de ejecucidn
presupuestales de la END, realizado a0k presupuestaria ]
gubernamental, emitidos
100% Informe de estadistica emitida &
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Preparacidn de los estados

a0k financiercs correspondientes 1 1 1
al cierre del perindo fiscal 2023

Preparacion de diez [10)
Informes financieros elaborados y ’ estados financieros mensuales

presentados correspondientes al periodo
fizcal (enero-cctubre 2024).

Suditoria financiera interna

2% a0, & : L
0% Informes rendidos al COEN] a 2 2
o Publicaciones en el portal | F) 3 1

Transparenda financiera realizada
oponunamente

Realizacian de un informe
trimestral de rendicion de
cuentas sobre
cumplimiento de |2 metas
establecidas en el POA y otros
requerimientos adicionales.

EIECUCION ADMINISTRACION ¥ FINANZAS &0

&
u
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Gestion de Planificacion

La Gestion de Planificacion establecioé en su plan operativo anual un total de 22
productos y 24 indicadores para el ano 2024. Durante el periodo enero-marzo
de 2024, la gestion logrd alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas
planificadas.

BAE RN PLRFEL R AR

META
Producto Indicador Meta Anual Ene-Mar Ejecutado % de cumplimiento
12
Elaboracion Plan Operativo Anual [POA) | poa consolidada 2024
elabarada aprobado ! ! 1 1
Tatal de Inforres d
Menitores ¥ evaluacidn de la ghatee m Udrrl";"a: ] ] ]
Planificacion Operativa Anual [POA) ranitaren de “
2024
Plan de Cormpras y Contralaciones PACC eonsalidade 2024 1 1 1 1003
[PACC) Tarmulada aprobadao
T Py . T Inforrmes de monitoreo
eguimients, Maonitoreo y ajus.be-da n del PACC. 004 4 1 1 1
de Compras y Contrataciones
elaborado
5 irmiente dilicaci % Parcentaje de gestisn
L L i T00% 100% . I
presupuestarias présuplestaria
Tetal de reporte de
Monitores ¥ seguimiento 4 los proyectos moanilores y & 1 1 10
sequirtiento
Seguirnients de la definician anual de 0S| Total de sequimisntos
o : ' 1 1 1 1005
objetives de la Calidad realizados
% Porcentaje de
Caontral y actualizacion de la documentos
documentacisn del Sisterna de Cestion contraladas por 1008 [ 1 100
de la Calidad. creacion, modificacidn o
efiminacion
Coordinacian y seguirmiento del Comité atal dE_ reunianes del
Carmité de la Calidad mn ki 3 100
de la Calidad
realizadas
Monitoreo de casos en herramienta del Total de informes ] ] ]
Sisterma de Gettidn de la Calidad, realizades por trimestre “
Seguimients del & lirmienta del P % Porcentaje o
L_al.ll"l'\lErI cump I.H:IE'H ° e an orcentae de 100 100% 1 1
de Mejora de la Evaluacion Quinguenal smguirmientos
Seguimiento al Plan de Mejora de la
autoevaluscion para la acreditacian n 4
1 w_pLF.]
Morma de Calidad de la Red nreeTaE e 100 100% 1 100%
. o LEguimientos
Iberoamericada de Escuelas Judiciales
RCR-1000
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= . . Tolal de actas de
Maonitoreo de quejas, reclamaciones y .
. levantamiento de quejas 12 3 L] 100
= ¥ Sugerencias realizadas
Informe de seguimiento a servicos Total de informes de
comprometidos &n la Carma Compromiso resiltade Carta & 1 1 100
2023-20F5 O TS
Seguirmiento al plan de actualizacicn de
. ) % Porcentaje de
los decumentos del sistema de Gestidn . 100 OO 1 00
de Caliclad Seguirnientos
Seguimiento y monitoreo rendicidn de % Porcentaje d
E\'g- _}' S ! IJILEII- je e " . 1 i 1
Cuenlas rimesirales de |85 sread seguimientos
Plan de actualizacion de los documentos
controlados en |a lista maestra del
Sutermna de Gesticn de Calidad acarde Plan de actualizacian
o 1 1 1 1005
con |8 nueva eStruciura organizativa y elabarado
lirwesas grafica de la Escuela Macional de la
Judicatura
Modificacion de los docurmentos de la Tokslicks o
gestian de planificacidn controladas en otalde documentos m 3 3 100
el Sisterna de Gestidn de la Calidad rradificades
EJECUCION PLANIFICACION

Estrategia

Estrategia en su plan operativo anual establecié un total de 7 productos y 7
indicadores para el ano 2024. Durante el periodo enero-marzo de 2024, la
gerencia logroé alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas.

X META Ene-Mar . .
Producto Indicador Meta Anual 19 Ejecutado % de cumplimiento
Coordinacion ¥ seguirniento de las % Porcentaje de
agendas del Consejo Directivo de |a seguimiento 100% 100% 1 100%
Escuela Nacional de |a Judicatura solicitadas
Actas del Consejo Directivo de la Escuela | % Porcentaje de 100% 100% 3
Macional de la Judicatura elaborado actas elaboradas '
Revision anual por la Direccion del Dacumento
. .. ; . 1 1 1 100%
Sisterna de Gestidn de la Calidad realizado
Declaracion Grupo de interesés realizado | Informe realizado 1 1 1 100%
Andlisis de las cuestiones internas y X
- Informe realizado 1 1 1 100%
externas realizado
EJECUCION ESTRATEGIA 5 5 _
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Gestion de Comunicaciones

La gestion de comunicaciones en su plan operativo anual establecié un total
de 8 productos y 9 indicadores para el ano 2024. Durante el periodo enero-
marzo de 2024, logrd alcanzar un cumplimiento del 86% de las metas
planificadas.

irvclicad % de
ndicador
cumplimiento
Fuolitica de comunicacian institucional Politica sctualoada y
1 1 [+] o
actualizada matrz
i . Flan de comasnicacidn
Plan de Comunicacian sobre hitos Internoy
diseriado e informes 1 1 1 W0
Extennc de la instibucitn disefiado.
dia implementacian
Arciones de Comasnicacian Intenna y Externa % Porcentage de
100%: 0% 1 oo
ejecutado SjECLC o
Disefio y Creatividad para contenidos % Poroentaie de
100%: W0 1
mplementados jeoucicon
% Porcentape de
Produccidn multimedia implementada W0 OO
siacucion 100% DO [}
. % Porcentape de
Campaifias de comunicacian purntulass disefadas 1004 | 1 oo
ajecucion
Produccién ded Boletin de Comasnicacidn Intenna % Porcentaje de
100%: 0% 1 oo
ejecutada ejEoucion
Seguimiento a |a actualizzcion del Portal de )
&
Transparencia de la Escusla Macional de [ Total de informes 1 1
Judicatura realizado
EIECUCION COMUNICACIONES ™ & - el
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Gestion de Datos y Registro

La Gestion de Datos y Registro establecié en su plan operativo anual un total
de 17 productos y 17 indicadores para el ano 2024. En el periodo enero-marzo
de 2024, la gestion logrd alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas
planificadas.

. . Total de actividades
Registro de actividades . .
registradas vs el total 10:0% 100 1
farmatives realizados N
solicitado
Corvecataria de las o o
articipantes convacados
actividades formativas F 0% W00 1
& el plazo establecida
realizadas
Registro de asistencia de |as
actividades formativas AsEtencia registrada 10:0% 100 1
realizados
Pase de liEta de asistencia de
las actividades formatives | Listas de asistencia firmadeas | 100% 0o 1
realizade
Usuarios en aula virtual Total de usuarios
1005 Lalei ] 1
gestisnados gestionados
Registro de calificacionas | Total calificacionss registras . .
) 1005 o 1
realizados al 1008 vs total de reportadas
Certificados de participacion
Tatal certificados ermitidog
en actividades de formacidn . FHie srmiten 1005 0o% 1
. en el plazo establecida
Continua emitidos
Diplomas de participacion en| Total de diplomas emitidos ) , ]
3 1005 A LT LT
posgracs emitidas segun apligue
Certificaciones de —— o
" L8] SOl =
participacitn en sctividades s
. respondidas en el plazs 100 Wo% 1 00
farmativas amitidas a
establecido
golicitidg
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Total axpeesdianpes
archivados segin las 1005 0% 1
MOFrratnas vigentes

Expedisntes de educandos
actualizados

Expedientes de egresados de Total de expedisnias
posgrada remitidos al ermdiados al MESCYT va el . o
100 Lk 1
MESCYT para fines de total de graduados o
legalizacidn salicitad recibida

Docurmentacion de las
Total de docunentas

actividades formativas 100 Lk 1
. resguardados
archivadas

Infarrme general de

riforrme Bl blicado y
actividades farmativas pu -

actualizedo
publicado y actusalizado Y
Estadisticas trimestrales de
formacicn ¥y capacitacion Infarmes entregado
para fines de rendicidn de SEoriurnamenie “ ! !
cuentas entregadas
Generaciin de inforrmes
estadisticos de Torrmackan y
2 ) - -
capacitacion realizados a Total de informes emitidos 100 Lk 1
solicitud
Tablero de consulta en linea
de las haras de capacitacidn Tablera publicada v 1 1 ]
de los jueces/as publicado v actualizedo
actualizado
Daocumentos de la Gestidn de
Registic contraladasen &l ) o entacion sctuslizads 5 T T

Sistema de Gestitn de la
Calidad actualizados

EJECUCION DATOS ¥ REGISTRO

Gestion de Protocolo

La gestion de protocolo establecié en su plan operativo anual un total de 1
producto y 1indicador para el ano 2024. En el periodo enero-marzo de 2024, la
gestion logro alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas.

Meta META Ene- % de
Anual Mar 1Q cumplimiento

Producto Indicador

% Porcentaje

Servicios de protocolo v servicios de

eventos coordinados. protocolo y eventos

coordinados

EJECUCION PROTOCOLO ¥ EVENTOS

ch DO
M M//I/

>
5
o
<
>
3.
o
(72}
>
3
D
S
N
o
=
g
,)\

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/032W-KREZ-X0BU-ONM4
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