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. PREAMBULO

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) presenta el informe del Plan
Operativo Anual (POA) correspondiente al segundo trimestre del ano 2024. El
objetivo de este documento es informar a las autoridades de la ENJ y otros
grupos de interés sobre el avance y cumplimiento de las metas programadas
para el ano 2024, asociadas al logro de la estrategia institucional.

La evaluacion y seguimiento de la planificacion operativa busca asegurar el
cumplimiento efectivo de sus objetivos estratégicos mediante la medicion del
progreso de las actividades programadasy la identificacion de areas de mejora.
Este informe se presenta como una herramienta de transparencia y rendicion
de cuentas, permitiendo identificar oportunidades para optimizar la gestion y
lograr los objetivos estratégicos.

En fecha 14 de febrero de 2024, el Consejo Directivo de la Escuela Nacional de
la Judicatura, mediante acta 01-2024 de fecha 14 de febrero de 2024, aprobo el
Plan Operativo Anual (POA).

Il. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.2 Marco Estratégico Institucional

Misién

Contribuir a la excelencia de la administracion de justicia en la Republica
Dominicana, mediante la creacion de espacios para la discusion de ideas, la
formacion y capacitacion de los servidores del Poder Judicial y la Defensa
Publicay el intercambio de conocimiento con los integrantes de la comunidad
juridica.

Vision

Lograr la excelencia en la formacion y capacitacion de los actores del sistema

judicial, asi como en el analisis y divulgacion del pensamiento juridico, para
alcanzar una justicia oportuna, inclusiva, accesible y confiable.

Valores

« Conciencia institucional: supone un sentido de pertenencia a Ila
institucion. Cada integrante de la ENJ conoce la importancia que
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representa para la sociedad el trabajo de nuestra institucion y esta
comprometido con el logro de sus objetivos.

Vocacién de servicio: los integrantes de la ENJ sirven a los planes y
tareas propios de la institucion, para satisfacer las expectativas de sus
usuarios, la preservacion de sus valores y la realizacion de sus objetivos.

Espiritu democratico: los integrantes de la ENJ estan comprometidos
con los valores de una sociedad democratica y pluralista.

Solidaridad: el equipo de la ENJ es empatico con las necesidades de las
personas en condiciones de vulherabilidad y se compromete con la
busqueda de su bienestar.

Accesibilidad: los integrantes de la ENJ son sensibles a las necesidades
de las personas con discapacidad y adecuan los servicios a sus
requerimientos.

Innovacioén: los miembros del equipo de la ENJ son abiertos a las
circunstancias cambiantes de la vida social y los desarrollos tecnhologicos,
gue incorporan a los programas institucionales.

Integridad: el equipo de la ENJ se caracteriza por actuar conforme al
Codigo del Comportamiento Etico del Poder Judicial.

2.2 Alineamiento estratégico institucional

estratégico  Cultura ENJ

Eje I: Justicia

Ej o s
Je Objetivos

estratégicos

Pilar

PJ
Fomentar una cultura de

para todosy Cultura |nno‘vz‘;10|or'1, Y 100%
todas Transportadora par‘gupauon para a ACCESO
mejora continua del
servicio judicial.
Formar personas
Eje II: Servicio Cultura de comprometida§ Yy 0%
Judicial oficiencia capaces de brindar una MORA
Oportunoy justicia al dia para la
Eficiente dignidad de las personas
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Incentivar el
compromiso

institucional y el

Eje IIl: liderazgo ético en los

Integridad Jueces (zas) y
para una Cultura de servidores(as) judiciales 100%
justicia datos TRANSPARENCIA

confiable Fomentar el uso

intensivo de los datos
para la rendicion de
cuentas y la mejora del
servicio.

lll. AVANCES DE EJECUCION DEL SEGUNDO TRIMESTRE (ABRIL-JUNIO)
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL A NIVEL GENERAL

El Plan Operativo Anual (POA) de la Escuela Nacional de la Judicatura para el
ano 2024 contempla un total de 120 productos, de los cuales 42 son
estratégicos y 78 operativos. Para el seguimiento y evaluacion del POA, se
establecieron 134 indicadores.

Productos estratégicos Productos Operativos Indicadores

Durante el segundo trimestre del 2024, se logré un avance del 100% en la
ejecucion del POA.
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100 %

% DE
EJECUCION

La Escuela Nacional de la Judicatura ha alcanzado un avance del 100% en la
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) en areas criticas como Formacion
Inicial, Formacion Continua, Comunidad Juridica y Admisiones, Innovacion
Gestion y Transferencia, Fortalecimiento y Gestion del Cambio, Administracion
y Finanzas, Planificacion, Estrategia, Comunicaciones, Datos y Registro, y
Protocolo. Este logro refleja un compromiso solido y una gestion eficiente,
asegurando que cada metay objetivo estratégico sea cumplido con excelencia.

Cantidad Meta

de abril-junio . JE . & d?,

productos 2024 ejecutada ejecucion
Formacion Inicial 4 12 13 100%
Formacion Continua 9 28 59 100%
Comunidad Juridica y admisiones 4 9 9 100%
Innovacion, Gestidon y Transferencia 17 15 15 100%
Fortalecimiento y Gestion del Cambio 8 8 8 100%
Administracion y Finanzas 23 48 47 98%
Planificacion 22 22 22 100%
Estrategia 7 2 2 100%
Comunicaciones 8 6 6 100%
Datos y Registro 17 14 14 100%
Protocolo 1 1 1 100%

Total 120 165 196 100%
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IV. AVANCES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO POR AREAS
Gerencia de formacion inicial

La Gerencia de Formacion Inicial establecid en su plan operativo anual un total
de 4 productos y 7 indicadores para el ano 2024. En el periodo abril-junio de
2024, los indicadores de cursos y talleres implementados al 100% para el
programa de formacion de aspirantes a jueces y juezas del 2023, fueron
ejecutados de acuerdo a lo programado.

Reprogramacion de metas:

El pasado 27 de abril de 2024 la Direccion de Gestion Humana del Poder
Judicial notificd la finalizacion del Concurso de Oposicion para ingresar al
Programa de Formacion de Aspirantes a Jueces y Juezas, como resultado un
total de 15 postulantes superaron todas las etapas. Inicialmente, la notificacion
de estos resultados estaba prevista para el 12 de marzo, por lo que el inicio del
programa se planificd para el 15 de abril. Por ello, la apertura al Programa de
Formacion de Aspirantes 2024 fue reprogramada para el lunes 27 de mayo de
2024, a partir de la aprobaciéon del Consejo Directivo de la Escuela Nacional de
la Judicatura, mediante acta 04/2024, de fecha 27 de mayo de 2024.

Los aspirantes a jueces y juezas iniciaron el programa de formacion el martes
28 de mayo, de manera presencial, en la Escuela Nacional de la Judicatura.
Durante la formacion, recibiran 28 cursos (incluyendo pasantia y suplencia), 16
talleres.

A la fecha, se realizaron 2 talleres de los 6 programados. Los restantes
corresponden a la "Semana de talleres", que se realiza al final del ciclo, prevista
para la semana del 12 al 16 de agosto. Han iniciado todas las asignaturas y se
encuentran en curso. La fecha de finalizacion del ciclo es el 16 de agosto 2024,
en tal sentido las metas de los talleres y cursos de este trimestre seran
ajustadas y reprogramadas, para julio-septiembre y octubre -diciembre 2024.
Esimportante resaltar que las metas reprogramadas no afectan la planificacion
de la meta anual.
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Metas ajustadas

Meta META % de
Producto Indicador Abr-Jun Ejecutado My
anual 2Q cumplimiento

Froormecs | curse

. implementados 20 5 5 100%
Aspirantes a Jueces a1 100%
y Juezas 2023 °
Frooemede | aters

. implementados 15 5 5 100%
Aspirantes a Jueces al 100%
y Juezas 2023 ?
Formacionde | Talleres

. implementados n 2 2 100%
Aspirantes a Jueces a1 100%
y Juezas 2024 ?

EJECUCION FORMACION INICIAL

Metas reprogramadas

META META META
Producto Indicador Meta anual Abr-Jun Jul-Sept  Oct-Dic
2Q 3Q Q4
Prograr.n,a de CUrsos
Formacion de .
. implementados 9 0 4 5
Aspirantes a Jueces al 100%
y Juezas 2024 ?
Prograrna el Talleres
Formacion de .
. implementados n 2 4 5
Aspirantes a Jueces al 100%
y Juezas 2024 ?
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Gerencia de formacion continua

La Gerencia de Formacion Continua establecioé en su plan operativo anual un
total de 9 productos y 10 indicadores para el ano 2024. Durante el periodo abril-
junio de 2024, la gerencia logrd alcanzar un cumplimiento del 100% de las
metas planificadas.

Reprogramacion de metas:

El plan de formacion y certificacion de evaluadores segun Resolucion num.
004-2023 sobre Evaluacion del Desempeno de Jueces y Juezas integrantes del
Poder Judicial, el cual para el ciclo abril-junio estaba programado para 6 talleres
de formacion de evaluadores. Para el ciclo enero-marzo se realizaron 2
formaciones previstas (no teniamos meta para este ciclo con relacién al plan),
en virtud de cumplir mejor el calendario y ajustar lo planificado a la
disponibilidad de los docentes.

Para el ciclo abril-junio fueron realizadas 3 acciones formativas regionales para
abarcar el mayor numero de jueces(zas) de corte de apelacion (publico meta).
en cuanto al ciclo julio-septiembre, se tienen previstas 3 formaciones para los
jueces de corte y 1 extra para los jueces de primera instancia.

En tal sentido, para el logro de la meta: formar con fines de certificacion a los
jueces de corte segun Resolucion num. 004-2023 sobre Evaluacion del
Desempeno de Jueces y Juezas, se han realizado los siguientes esfuerzos:

e Formacion de formadores (ENJ) - 22 de febrero, 7 y 14 de marzo. Sede
ENJ.

e Enero-marzo - Departamento judicial de San Pedro de Macoris - 20,21y
22 de marzo. Sede Palacio de Justicia de San Pedro de Macoris.

e Abril-junio - Departamentos judiciales de San Francisco de Macorisy La
Vega - 16,17 y 18 de abril. Sede Palacio de Justicia de San Francisco de
Macoris.

o Abril-junio - Departamentos judiciales de Santiago, Montecristi y Puerto
Plata - 13,14 y 15 de mayo. Sede Palacio de Justicia de Santiago.

e Abril-junio - Departamentos judiciales de San Cristdbal, Barahona y San
Juan de la Maguana - 10,11y 12 de junio. Sede Palacio de Justicia de Bani.

Jueces(zas) formados: 88 magistrados.
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Proximamente, para el ciclo julio-septiembre, abarcaremos los departamentos
judiciales de Distrito Nacional y Santo Domingo en la sede de la ENJ. Para
abarcar los jueces de corte de estos departamentos seran realizados 3 grupos.

En virtud de lo anterior, debemos ajustar de los ciclos:
e Abril-junio - Meta: 6 - Reajuste 3
o Julio-septiembre - Meta 6 - Reajuste 3
o Octubre-diciembre - Meta 2 - Reajuste O

Lo anterior, en virtud de que al momento de redactar el Plan Operativo Anual
se penso en capacitaciones en sede de la ENJ y, luego de inicio del ano, se
reajusto para acercar la capacitacion a los jueces o publico meta,
organizandolos en regiones proximas.

Metas ajustadas

Meta = % de

NI [T Ejecutado .
anual 20 cumplimiento

Producto Indicador

Plan de formacidon de
Jueces y Juezas segun
Resoluciéon num. 004-
2023 sobre Evaluacion
del Desempefio de
Jueces y Juezas
integrantes del Poder
Judicial

Disefos y mejoras 30 7 9 100%

Plan de formacion de
Jueces y Juezas segun
Resolucion nim. 004-
2023 sobre Evaluacion
del Desempeno de
Jueces y Juezas
integrantes del Poder
Judicial
Plan de formaciény
certificacion de
evaluadores segun
Resoluciéon num. 004- Capacitaciones
2023 sobre Evaluacién | implementadas al 8 3 3 100%
del Desempefo de 100%
Jueces y Juezas
integrantes del Poder
Judicial

Capacitaciones
implementadas al 34 8 30 100%
100%

Pagina 9 of 24



Foros de "Didlogos sobre Foros de "Dialogos
sobre dilemas

elemes eticosy 2 éticos" 9 3 10 100%
funcién judicial

imblementados implementados a

P un 100%

. .Real|zaC|on de. Actividades
actividades presenciales realizadas en 9
en la "Semana con la 9 3 3 100%
; departamentos
Escuela" en S
judiciales

departamentos judiciales

Encuentros de
formacion del
Reglamento
General sobre
Mecanismos No 12 4 4 100%
Adversariales de
Resolucion de
Conflictos
realizados

Actualizacion del 100%
de los jueces y juezas en
el reglamento de
mecanismos No
adversariales de
resolucién de conflictos

EJECUCION FORMACION CONTINUA 28

Metas reprogramadas

META META
Abr-Jun Jul-Sept
2Q 3Q

Meta
anual

Producto Indicador

Plan de formaciény
certificacion de
evaluadores segun
Resolucion num. 004- | Capacitaciones
2023 sobre Evaluacion |implementadas 8 3 3 0

del Desempeno de al 100%
Juecesy Juezas
integrantes del Poder
Judicial

Gerencia de comunidad juridica y admisiones

La Gerencia de Comunidad Juridica y Admisiones establecié en su plan
operativo anual un total de 4 productos y 4 indicadores para el ano 2024. En el
periodo abril-junio de 2024, alcanzd un cumplimiento del 100% de las metas
planificadas.
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META

()
Producto Indicador ISV Ejecutado A;.de.
cumplimiento
2Q
Plan de
conversatorios | Conversatorios
con la Comunidad| implementados n 3 3 100%
Juridica sobre la al 100%

ley de casaciéon

Plan de
conversatorios
con la Comunidad| Conversatorios

Juridica sobre las | implementados M 3 3 100%
competencias del al 100%
abogado del siglo
XX
Plan de

. Conversatorios
conversatorios

ST implementados n 3 3 100%
con justiciay 21100%
sociedad ?
O O DAD RID A
0 g 100%
AL @

Gerencia de innovacioén, gestién y transferencia

La Gerencia de Innovacion, Gestion y Transferencia establecid en su plan
operativo anual 17 productos y 17 indicadores para 2024. Durante el periodo
abril-junio de 2024, fueron ejecutados al 100% de las metas planificadas de los
productos del podcast de meditaciones éticas, Lanzamiento de |la Catedra de
Innovacion "Jorge A. Subero Isa" y Lanzamiento Videojuego "El Proceso".

Reprogramacion de metas:

e Lanzamiento del Compendio de jurisprudencia en materia de regulacion
financiera, la meta para la entrega de este producto estaba programada
para el trimestre abril-junio. Sin embargo, debido a demoras en las
entregas de la Superintendencia de Bancos, la obra completa con la
correccion de estilo realizada esta actualmente en proceso de revision
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por la Superintendencia. Se estima que la finalizacion del compendio
para el 15 de agosto de 2024 , por lo que debemos reprogramar la meta
para el ciclo julio-septiembre 2024.

e Curso de Comunicacion Judicial implementado, es una formacion que
forma parte de la Catedra de Comunicacion Judicial "Adriano Miguel
Tejada". Esta formacion fue propuesta por el director nacional de la
catedra, Mgdo. Francisco Ortega Polanco, para mejorar las competencias
de los operadores judiciales y los comunicadores que cubren la fuente
Justicia. Ademas, se han anadido elementos adicionales a la capacitacion
para proporcionar un valor agregado, lo que ha extendido el tiempo
inicialmente previsto. Estos elementos incluyen la contratacion de
expertos internacionales adicionales, la solicitud de textos a cada experto
internacional para la creacion de una publicacion conjunta, y la
celebracion de un evento de cierre presencial con personalidades
destacadas de la comunicacion en Republica Dominicana. Por esta
razon, hemos reprogramado esta meta para el ciclo octubre-diciembre
2024.

Metas ajustadas

Meta META
Producto Indicador I\JZs [, M8 Ejecutado | % de cumplimiento
Anual
2Q
Podcast de Podcast o
Meditaciones Eticas | difundido. =0 13 13 1007
Lanzamiento de la
Cat'e’dr? de Evgnto 1 ] 1 100%
Innovacion "Jorge A. | realizado.
Subero Isa"
Lanzamiento Videoiuedo
Videojuego "El JUeg 1 1 1 100%
| lanzado.
Proceso".

EJECUCION INNOVACION, GESTION Y

TRANSFERENCIA

Metas reprogramadas

Pagina 12 of 24



Producto

Lanzamiento del
Compendio de

Indicador

META
Jul-Sept
3Q

META
Oct-Dic Q4

implementado

jurisprudencia en Libro lanzado. 1 0 1 0
materia de
regulacion financiera.
Curso de
Comunicacion Curso ] 0 0 ]
Judicial implementado

Gerencia de fortalecimiento y gestiéon del cambio

En su plan operativo anual, la Gerencia Fortalecimiento y Gestion del Cambio
establecidé 8 productos y 8 indicadores para el ano 2024. En el periodo abril-
junio de 2024, la gerencia alcanzo el 100% de las metas planificadas.

META % de
Producto Indicador VISV W Ejecutado M
cumplimiento
2Q
Diagnostico de
Diagndstico de brechas
brechas de competencias
de competencias ' en ] 1 1 100%
en servidores judiciales
servidores judiciales priorizados
priorizados realizado en un
100%
Curso
autogestionable de
Etica para Curso iniciado 3 1 1 100%
servidores judiciales
iniciado
Realizaciéon de Actividades
talleres sobre Ley realizadas en o
de Uso de Medios departamentos 24 6 ® e
Digitales judiciales

EJECUCION FORTALECIMIENTO Y GESTION DEL

CAMBIO
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Gestion de administracion y finanzas

La Gestion de Administracion y Finanzas establecio en su plan operativo anual
23 productos y 30 indicadores para 2024. Durante el periodo abril-julio de 2024,
la gestion logrd alcanzar un cumplimiento del 98% de las metas planificadas

Reprogramacion de metas:

Actualizacion de los perfiles de puestos

Para la actualizacion de los perfiles de puestos se realizado reuniones con
diversas gerencias para ajustar los perfiles de puestos acorde a la nueva
reestructuracion de la ENJ, aprobada por el CDENJ en su acta 06-2023 de fecha
9 de octubre de 2023. Sin embargo, no se ha podido concluir con todas las
reuniones operativas necesarias para cumplirla. Por lo tanto, se requiere una
extension del plazo establecido para asegurar que los perfiles de puestos sean
ajustados de manera adecuada y alineados con la nueva reestructuracion
organizacional.

Metas

. . % de
Producto Indicador Ejecutado N
cumplimiento
Gestionar el proceso de Total de
evaluaC|on~deI evgluaoones 5 1 1 100%
desempeno realizadas en el
institucional POA 2024
Total de
Fortalec'er e.I clima ag'uwdades 4 1 1 100%
organizacional realizadas en el
POA 2024
Total de

Gestionar el proceso de

evaluaciones

ENJ

POA 2024

evaluacion de los . 1 100%
servicios internos realizadas en el
POA 2024
Equipamiento de la Total de equipos
infraestructura Tl de la | adquiridos en el 1 100%
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Mantenimientos
preventivos y correctivos

Total de
mantenimientos
preventivos y

de la infraestructura Tl correctivos 12 oo
de la ENJ realizados en el
POA 2024
Realizacion
contrataciones,
renovaciones de Total de
hgrramlentas y con.tratauones 4 100%
aplicaciones web, realizadas en el
hostings y dominios de POA 2024
plataformas
tecnoldgicas de la ENJ.
Atencion solicitudes Tgtgl de
para apoyo al servicio sohqtudes 4 100%
tecnolégico atendidas en el
POA 2024
Supervision de Total de
ejecucion de los mantenimientos
mantenimientos preventivos n 100%
preventivos realizados en el
programados POA 2024
Solicitud y seguimiento Total de
a mantenimientos mantenimientos
correctivos y a las correctivos 4 100%
mejoras a la realizados en el
infraestructura. POA 2024
Total de
actividades de
Custodia y control de | contro realizadas
) .. : . 4 100%
activos fijos. (ingresos y salidas
de activos) en el
POA 2024
Logistica de todas las
actividades de Total de plantillas
formaciony realizadas en el 4 100%
capacitacion de la ENJ POA 2024
realizadas
Total de
Loglstlcg de con.tratauones 4 100%
contrataciones realizadas en el
POA 2024
Servicios despacho de qutgl ?je
fondos de cajas en =0 |(;|tu es 12 100%
ofectivo atendidas en el
POA 2024

Pagina 15 of 24




Total de

Suministro y control de solicitudes
. . 1 100%
material gastable. atendidas en el
POA 2024
PlIOEEEDS (.je compras | rotal de procesos 12 100%
publicados
Emision de érdenes de | Total de érdenes 2 100%
compras de compras
Evaluacion de Total .de 13 100%
proveedores evaluaciones
Cont;?riaolfclioe?gicursos Total de registrosy
Y reportes 12 100%
presupuestales de la enerados
ENJ, realizado 9
Control de los recursos Inef(;rcrgsizie
financieros y ) .
presupuestaria 12 100%
presupuestales de la
. gubernamental,
ENJ, realizado .
emitidos
Control de los recursos
financieros y Informe de
estadistica 4 100%
presupuestales de la emitida
ENJ, realizado
Preparacidon de
diez (10) estados
. . financieros
Informes financieros mensuales
elaborados y . 10 100%
correspondientes
presentados ; )
al periodo fiscal
(enero-octubre
2024).
Informes financieros Auditoria
elaborados y financiera interna 4 0%
presentados 2024.
Transparenqa financiera Informes rendidos
realizada 8 100%
al CDENJ
oportunamente
Transparencia financiera Publicaciones en
realizada 12 100%
el portal
oportunamente
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Realizacién de un
informe trimestral
de rendicién de
cuentas sobre el

Transparencia financiera .
cumplimiento de

realizada 4 1 1 100%
oportunamente las metas
P establecidas en el
POAy otros

requerimientos
adicionales.

EJECUCION ADMINISTRACION Y FINANZAS 98%

Metas reprogramadas

. META META
Producto Indicador | Meta Anual Abr-Jun 2Q Jul-Sept 3Q
Total, de
. actualizaciéon
Perfiles dg puestos de perfi ] 0 ]
actualizados .
realizados en
el POA 2024

Gestion de Planificacion

La Gestion de Planificacion establecio en su plan operativo anual un total de 22
productos y 24 indicadores para el ano 2024. Durante el periodo abril-junio de
2024, la gestion logro alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas
planificadas.

META
Producto Indicador Abr-Jun Ejecutado |% de cumplimiento
2Q
. . Total de
Monitoreo y evaluacion Informes de
de la Planificacion monitoreo del 1 1 100%
Operativa Anual (POA) POA 2024
Seguimiento, Monitoreoy| Informesde
ajustes al Plan de monitoreo del o
Comprasy PACC 2024 ! ! oS
Contrataciones elaborado
. N -
Segglmlepto a % PorceQ‘EaJe de 100% 100% 100%
modificaciones gestioén
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presupuestarias presupuestaria
Monitoreo y seguimiento Total de reporte
Y 5€9 de monitoreoy 1 1 100%
a los proyectos .
seguimiento
A -
Gestiéon de programa A)eF.)eocrﬁi%tr?Jseclje
anual de auditorias de ) 50% 50% 100%
calidad programa de
auditorias
% Porcentaje de
Control y actualizaciéon de| documentos
.Ia documentac'K,)n del controlao!gs por 100% 100% 100%
Sistema de Gestion de la creacion,
Calidad. modificacién o
eliminacion
Total de
Coordinaciony reuniones del
seguimiento del Comité | Comité de la 3 3 100%
de la Calidad Calidad
realizadas
Monitoreo de casos en i:w?ct)?ir:jees
herramienta del Sistema realizados por 1 1 100%
de Gestién de la Calidad. : P
trimestre
Seguimiento del
e o .
cumpllrmgnto del Plan |% Porgentaje de 100% 100% 100%
de Mejora de la seguimientos
Evaluacion Quinquenal
Seguimiento al Plan de
Mejora de la
autoevaluacion para la
acreditacion Norma de (% Porcentaje de o o o
Calidad de la Red seguimientos 100% e o
lberoamericana de
Escuelas Judiciales NCR-
1000
Total de actas
Monitoreo de quejas, de .
. levantamiento
reclamacionesy : 3 3 100%
. de quejasy
sugerencias .
sugerencias
realizadas
Informe de sggwm@nto Total de
a serviclos informes de
comprometidos en la 1 1 100%
. resultado Carta
Carta Compromiso 2023- .
5025 Compromiso
Seguimiento al plan de
N o .
actualizacion dg los % Porc;en.taje de 100% 100% 100%
documentos del sistema | seguimientos
de Gestidn de Calidad
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Seguimiento y monitoreo % Porcentaie de
rendicién de cuentas |0 oreental 100% 100% 100%
. . seguimientos
trimestrales de las areas
Propuesta de
modificacién de la Norma| Propuesta de
Calidad de la Red modificacién de
Iberoamericana de la NCR-1000, o o o
Escuelas Judiciales NCR- manual de 100% 100% 100%
1000, su manual de procedimiento
procedimiento y creacién| y logo creado.
de nuevo sello digital
Modificacién de los
estion ae planificacion | TotIde 3
9 P documentos 3 100%
controlados en el modificados
Sistema de Gestion de la
Calidad

EJECUCION PLANIFICACION

Estrategia

Estrategia en su plan operativo anual establecié un total de 7 productos y 7
indicadores para el ano 2024. Durante el periodo abril-julio de 2024, la gerencia
logré alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas.

META

% de

Producto Indicador Meta Anual Abr-Jun RISV ele ..
cumplimiento

2Q

Coordinacion y o
.. %
seguimiento de las .
agendas del Consejo Porcentaje
. ; de 100% 100% 100% 100%
Directivo de la .
. seguimiento
Escuela Nacional de s
. solicitadas
la Judicatura
Actas del Consejo o
) - %
Directivo de la Porcentaie
Escuela Nacional de de acta.i 100% 100% 100% 100%
la Judicatura
elaboradas
elaborado

EJECUCION ESTRATEGIA
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Gestion de Comunicaciones

En su plan operativo anual, la gestion de comunicaciones establecié 8
productos y 9 indicadores para 2024. Durante el periodo abril-junio de 2024,
logré alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas.

Productos reformulados:

Transferencia del producto de seguimiento a la actualizacion del Portal de
Transparencia de la ENJ al drea de estrategia/direccion

En cuanto al producto de seguimiento a la actualizacion del Portal de
Transparencia de la Escuela Nacional de |la Judicatura realizado, en la reunién
de rendicion de cuentas trimestrales enero-marzo-2024, se acordd la
transferencia de este producto al 4area de estrategia/direccién, en
cumplimiento de la ley general de libre acceso a la informacion publica 200-
04, en su articulo 10, literal a. Realizar todas las tareas encomendadas en el
presente, bajo la direccion de la autoridad maxima del organismo, institucion
o entidad, actuando de modo coordinado con dicha autoridad.

Se han realizado capacitaciones para la transferencia de las funciones,
actualmente la pagina enj.org encuentran en proceso de reestructuracion de
manera general y estandarizando los formatos de conformidad con la
resolucion No. 002-2021 que cred el Portal Unico de Transparencia y establece
las Politicas de Estandarizacion de los Portales de Transparencia.

Meta META % de
Producto Indicador Abr-Jun Ejecutado My
Anual 2Q cumplimiento
Politica de Politica
comunicacioén . 1 1 1 100%
ST . Actualizada
institucional actualizada
Acciones de % Porcentaie
Comunicacién Internay L al 100% 100% 100% 100%
: de ejecucion
Externa ejecutado
Disefio y Creatividad % Porcentaie
para contenidos o rorcenta) 100% 100% 100% 100%
! de ejecucioén
implementados
= - —T 5 -
Prod.ucaon multimedia| % Po.rcent.a,Je 100% 100% 100% 100%
implementada de ejecucioén
Campanas de o .
comunicacion % Porcentaje | q50, 100% 100% 100%
S de ejecucion
puntulaes disefadas
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% Porcentaje

. L 100% 100% 100% 100%
de ejecucion

Infografias ENJ

EJECUCION COMUNICACIONES

Gestion de Datos y Registro

La Gestion de Datos y Registro establecié en su plan operativo anual un total
de 17 productos y 17 indicadores para el ano 2024. En el periodo abril-junio de
2024, la gestion logro alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas
planificadas.

Reprogramacion de metas:

Actualizacion de los documentos controlados en el Sistema de Gestion de la
Calidad reprogramada para octubre-diciembre 2024.

En el Plan Operativo Anual (POA) de la Gestion de Datos y Registro, se
establecid la meta de actualizar los documentos controlados en el Sistema de
Gestion de la Calidad durante el ciclo abril-junio. Entre estos documentos se
incluian los reglamentos de registro y de graduacion. Sin embargo, no fue
posible completar esta actualizacion debido a una interdependencia critica
con el Reglamento Académico, cuya actualizacion aun esta pendiente.

La justificacion de este retraso se basa en la necesidad de garantizar la
coherencia y la alineacion de todos los documentos reglamentarios. Los
reglamentos de registro y de graduacion contienen directrices y
procedimientos que estan directamente vinculados con las politicas y nhormas
establecidas en el Reglamento Académico. Por lo tanto, cualquier modificacion
en estos reglamentos secundarios debe reflejar fielmente las actualizaciones y
cambios en el Reglamento Académico para asegurar una implementacion
efectiva y coherente de las normativas institucionales.

Actualizar los reglamentos de registro y graduacion sin antes haber revisado y
actualizado el Reglamento Académico podria resultar en inconsistencias,
ambigUedades y posibles conflictos normativos. Esto, a su vez, podria generar
confusion y dificultades en su aplicacion practica, afectando la calidad y eficacia
del sistema de gestion académica.

El retraso en la actualizacion de los reglamentos de registro y graduacion es
una medida prudente y necesaria para mantener la integridad del Sistema de
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Gestion de

armonizadas y correctamente alineadas con el

la Calidad, garantizando que todas
Reglamento Académico

l[as normativas estén

actualizado, en tal sentido debemos reprogramar este entregable para el
octubre-diciembre 2024.

Meta 35Ut % de
Producto Indicador Abr-Jun Ejecutado 2 U
Anual 2Q cumplimiento
REEISHO el ac;l:tio\fii: addees
actividades formativas . 100% 100% 100% 100%
. registradas vs el
realizados .
total solicitado
Convocatoria de las cz?\cloigjggeesn
actividades formativas el plazo 100% 100% 100% 100%
ieelizetles establecido
Registro de asistencia Asistencia
de las actividades . 100% 100% 100% 100%
. . registrada
formativas realizados
I
. . asistencia 100% 100% 100% 100%
actividades formativas ;
B firmadas
realizado
Usuarios en aula Total de
. . usuarios 100% 100% 100% 100%
virtual gestionados )
gestionados
Total
Registro de calificaciones
calificaciones registras vs 100% 100% 100% 100%
realizados al 100% total de
reportadas
Certificados de Total
participacion en certificados
actividades de emitidos en el 100% 100% 100% 100%
formacioéon continua plazo
emitidos establecido
Diplomas de dTinglrr?aeS
participaciéon en 1P , 100% 100% 100% 100%
.. emitidos segun
posgrado emitidos aplique
Certificaciones de thal
articipacion en solicitudes
particip ! |respondidasen| 100% 100% 100% 100%
actividades formativas
. - el plazo
emitidas a solicitud .
establecido
Total
Expedientes de expedientes
educandos archivados 100% 100% 100% 100%
actualizados segun las
normativas
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EJECUCION DATOS Y REGISTRO

Producto

14,00

Metas reprogramada

Meta Anual

META
Abr-Jun

2Q

META
Julio-

Septiembre

3Q

vigentes
Total de
Expedientes de eexr?\/ei:éeor;tjls
egresados de MESCVT vs el
posgrado remitidos al totgl de 100% 100% 100% 100%
MESCyT para fines de graduados o
legalizacion colicitad
recibida
Documentacion de las Total de
actividades formativas| documentos 100% 100% 100% 100%
archivadas resguardados
Estadisticas
trimestrales de Informes
ca ggg?aaccig? gara entregados 4 1 1 100%
fines de rendicion de oportunamente
cuentas entregadas
Generacién de
informes estadisticos Total de
de formaciony informes 100% 100% 100% 100%
capacitacion emitidos
realizados a solicitud
14,00 100%

META
Oct-Dic
Q4

Documentos de la
Cestion de Registro
controlados en el
Sistema de Gestiéon
de la Calidad
actualizados

Gestion de Protocolo

La gestion de protocolo establecié en su plan operativo anual un total de 1
producto y 1 indicador para el ano 2024. En el periodo abril-junio de 2024, la
gestion logrd alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas.
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Meta
Anual

% de

Producto Indicador . .
cumplimiento

% Porcentaje
Servicios de protocolo servicios de
y eventos protocoloy 100% 100%
coordinados. eventos
coordinados

100% 100%

EJECUCION PROTOCOLO Y EVENTOS

La ENJ continuara comprometida con la excelencia en la ejecucion de su POA,
ajustando estrategias y metas segun sea necesario para mantener un alto nivel
de cumplimiento y calidad en todas sus areas operativas. La adaptabilidad y el
enfoque en la mejora continua seguiran siendo esenciales para alcanzar los
objetivos institucionales.
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