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Nombre del proceso

Contratacion de servicios profesionales especializado para el disefo y desarrollo de
aplicacion maévil para la automatizaciéon del registro de asistencia en actividades
formativas presenciales.

Objetivo general

Disenar, desarrollar e implementar una aplicacion moévil multiplataforma que
permita registrar de manera automatica y segura la asistencia de los participantes
en las actividades presenciales organizadas por la ENJ, utilizando tecnologia de
lectura de cédigos QR y conectividad con la base de datos de identidad nacional.

Fuente de recursos y presupuesto base

El monto estimado para el presente proceso de contratacion asciende a un millén
de pesos dominicanos (RD$1,000,000.00), consignados en el presupuesto general
de la Escuela Nacional de la Judicatura correspondiente al aflo 2025, como consta
en la certificacion de disponibilidad financiera ndmero CR-CAF-2025-163, de
fecha veintinueve (29) de mayo de dos mil veinticinco (2025).

Informacién general

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) es una Escuela Judicial adscrita al
Poder Judicial de la Republica Dominicana, creada mediante la Ley de Carrera
Judicial del once (11) de agosto de mil novecientos noventa y ocho (1998). Esta
enfocada en contribuir con la excelencia en el sistema de administracion de
justicia y para ello ha implementado un conjunto de programas dirigidos a
satisfacer todas las necesidades de capacitacion de los integrantes del Poder
Judicial, asi como el intercambio de conocimientos con la comunidad juridica.

Para mantener resguardo de la informacion histérica del educando, la ENJ
cuenta con un proceso de registro de las actividades formativas y sus
participantes, proceso que actualmente se lleva a cabo tanto en formato fisico
como digital.

Descripcion del proyecto

En el marco de los esfuerzos de modernizacién institucional y optimizacion de
procesos, la Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) esta desarrollando una
solucion tecnolégica orientada a automatizar el registro de asistencia en
actividades presenciales abiertas al publico general. Esta solucion estara basada
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en una aplicacion maovil que permitira registrar la presencia de los participantes

mediante la lectura del cédigo QR contenido en sus documentos de identidad.

El proyecto busca reemplazar los métodos manuales actuales por un sistema
eficiente, confiable y seguro que facilite la captura de datos, mejore la experiencia
de los usuarios y permita un manejo mas agil de la informacién para efectos de
control, analisis y reporte institucional.

Servicios a contratar

La presente contratacion tiene por objeto el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica (aplicacion movil) que automatice el proceso de registro de
asistencia en actividades presenciales. Esta herramienta debera cumplir con
criterios de seguridad, interoperabilidad, accesibilidad y escalabilidad, y estar
alineada con los estandares tecnologicos del Poder Judicial, al cual se solicita
acceso a la API que ya dispone de integracion con la base de datos de la Junta
Central Electoral (JCE).

La contratacion incluira el analisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentaciéon
técnica y puesta en produccion de la solucidn, asi como el acompafnamiento
necesario durante el proceso de integraciéon y validacion.

Especificaciones técnicas

Bloque

Funcionalidad
General y
Usabilidad

N° Especificacion

1 | Multiplataforma

Detalle

La aplicacién debe estar disponible para Android (versién
8 o superior) y iOS (version 13 o superior), mediante
descarga desde Google Play y App Store. Debe estar
desarrollada con frameworks hibridos (como Flutter o
React Native) para facilitar mantenimientoy
escalabilidad.

El lector debe funcionar con la camara del dispositivo
movil y ser capaz de detectar y decodificar QR de manera

Lectura de L. . _ . - .
2 c6digos OR rapida en diferentes condiciones de iluminaciéon. Se
9 validara que el QR corresponda a un documento de
identidad oficial (Cédula de Identidad y Electoral).
Permitir a usuarios con perfil administrativo crear y
. gestionar actividades, definiendo: nombre, ubicacién,
Registro de S
3 fechas y horas, responsable del evento, descripcioén,

actividades

capacidad maxima, y criterios de segmentacion del
publico.
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Una vez escaneado el QR, el sistema debe registrar la

4 Registro de hora exacta de entrada, vincular al participante con la
asistencia actividad activa, y mostrar confirmaciéon inmediata visual
y sonora del registro exitoso o fallido.
En ausencia de conexidn, la app almacenard los registros
. localmente en el dispositivo, encriptados, y se
5 | Modo offline - T PO ' P Y
sincronizardan automaticamente una vez detectada la
conexidn a internet.
El sistema debe generar reportes descargables en
6 Exportacién de |formatos XLSXy CSV. Los campos minimos por columna
datos incluyen: nombre, cédula, sexo, edad, fecha/hora de
escaneo, y actividad correspondiente.
La aplicacidon debe soportar el uso simultdneo de hasta 10
7 Carga usuarios conectados a la misma base de datos sin
concurrente colapsar, tanto en linea como en sincronizacién de datos
offline.
. La arquitectura debe permitir el registro de hasta 5,000
Capacidad de ra L perr gistre )
8 - participantes diarios en diferentes actividades sin
escalamiento o
comprometer el rendimiento.
. La validacion de un cédigo QR no debe exceder 2
Tiempo de . L 2
9 segundos, desde el escaneo hasta la confirmacion en
respuesta
pantalla.
Interfaz La interfaz debe seguir principios de disefio UX/UI, con
10 amicable menus simplificados, botones grandes y navegacion
Rendimientoy 9 intuitiva para usuarios con poca experiencia tecnolégica.
Experiencia del - — - - =
pUsuario La aplicacién debe estar disponible al menos en espafiol,
1 | Multilenguaje con estructura que permita facilmente agregar mas
idiomas en el futuro.
Cumplimiento con normativas WCAG 2.1 para
12 | Accesibilidad accesibilidad, incluyendo contraste adecuado, soporte
para lectores de pantalla, y navegacién por teclado.
Toda la informacién sensible (datos personales, tokens de
13 | Encriptacion autenticacidn, etc.) debe ser cifrada en transito (TLS 1.2 o
superior) y en almacenamiento local (AES-256).
. . Uso de autenticacion basada en roles (admin, operador,
Autenticaciény - L o .
revisor), con soporte para login via correo institucional,
14 | control de S o . -,
2CCeso autenticacién en dos pasos y posibilidad de integracién
) con sistemas SSO del Poder Judicial.
Seguridad de la Cumplimiento con normativas de proteccién de datos
Informacion L (Ley 172-13 en RD), garantizando consentimiento
Proteccion de ] . ; . 2
15 informado para el tratamiento de informacién,
datos personales - N s
mecanismos de anonimizacién y posibilidad de
eliminacién bajo solicitud.
Registro de logs seguros con marcas de tiempo para
Auditoriay todas las operaciones criticas: ingreso, escaneo, errores,
16 - - T - P
trazabilidad sincronizacion, exportacién de datos, modificacion de

registros y configuraciones.
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Integraciéon con

La app debe consumir el servicio web (APl REST) del
Poder Judicial que permite acceder a los datos de

17 | APl del Poder identidad provenientes de la Junta Central Electoral,
Judicial utilizando protocolos seguros (OAuth 2.0, tokens
temporales, JSON).
Compatibilidad EI backend debe permitir |nt.egra.c,|on con S|s§emas
- internos de la ENJ para la validacién de usuarios,
18 | con sistemas . - - .
ST importacion de actividades desde calendarios y
- institucionales . L - A
Interoperabilidad sincronizacién con plataformas de gestién académica.
e Integracién El desarrollo debe seguir principios de arquitectura
19 Arquitectura desacoplada para facilitar mantenimiento, pruebas
modular unitarias, y actualizaciones independientes de los
maodulos.
Se requerird ademas un panel web administrativo desde
donde se puedan configurar las actividades, consultar
Soporte de Web e gu |
20 Admin reportes, gestionar usuarios y descargar registros. Este
debe estar desarrollado en tecnologia responsive y con
autenticacion institucional.
Se deben entregar manuales en formato digital, en
Manuales S
L espafnol: guia rapida de uso para operadores, manual de
21 |técnicosy de L . L
Usuario administracion, documentacion técnica para soporte y
despliegue.
T El cédigo fuente debe ser entregado y documentado,
— Cddigo fuente y N
Mantenimiento, |22 L almacenado en repositorio Git institucional con control
repositorio . . . )
Soporte y de versiones y licenciamiento de uso interno.
Documentacion Soporte Se debe incluir un periodo de garantia minimo de 3
23 a?antfay meses tras el despliegue, con soporte técnico para
9 correccion de errores y ajustes menores.
Debe contemplarse al menos una sesién de formacién
24 | Capacitaciéon para los operadores y administradores del sistema,

incluyendo simulaciones practicas.

Perfil del contratista

Contar con experiencia minima de tres (3) anos en la provision de servicios de
programacion y desarrollo de software.

Documentacion requerida

Credenciales:

1. Registro de Proveedores del Estado (RPE)

2. Certificacion de pago de impuestos al dia de la Direccion General de
Impuestos Internos (DGlI)

3. Certificacion de pago de impuestos al dia de la tesoreria de la Seguridad

Social (TSS)

4, Certificacion del MIPYMES, emitida por el Ministerio de Industria, Comercioy
Mipymes vigente (si aplica).
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Técnicas:

e Especificaciones técnicas: Presentar las especificaciones técnicas de manera
textual y detallada de los servicios a ofrecer, conforme se describe en este

documento.

e Cronograma de trabajo: Presentar documento con el detalle de los entregables
y tiempo de entrega.

e Experiencia:

o Presentar al menos 3 documentacion (contratos, 6rdenes de compra o
facturas u otros), que acredite su experiencia minima de 3 anos en

servicios similares.

o Al menos 2 certificaciones de recepciéon conforme de servicios
brindados.

e Equipo de proyecto: Presentar hoja de vida de la persona que liderara el
proyecto y documentos que demuestren su experiencia en programacion y
desarrollo de al menos 3 afnos.

Nota: El lider de equipo deberd permanecer durante todo el proyecto,
siempre que no se presente causa de solicitud de cambio por parte de la
ENJ. En caso de que el suplidor adjudicado requiera realizar cambio,
debera someter un perfil similar para fines de aprobacion.

Econdmica:

Presentar oferta econdmica en pesos dominicanos.

Criterios de evaluacion

e Las ofertas seran evaluadas bajo el método de cumple / no cumple:

Credenciales
Técnicas Cumple/No cumple

Econdmica

Tiempo de entrega

Se espera la entrega final de la herramienta en un plazo no mayor a 4 meses a
partir de la contratacion.
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Forma de pago

La forma de pago propuesta es 20% al momento de la contratacion y 80% con la
recepcion conforme.

Inicio de las labores

Se considera como fecha de inicio, el momento en que se realice el desembolso
del primer pago, sin limitar que previamente se puedan realizar reuniones de
coordinacion e intercambio de informacion.

Criterios de adjudicacion

La adjudicacion sera decidida a favor de un UNICO oferente cuya propuesta: 1)
haya sido calificada como CUMPLE en las propuestas técnicas y econdmicas por
reunir las condiciones legales, técnicasy econédmicas requeridas en las presentes
Especificaciones técnicas, y 2) presente el menor precio.

(Documento firmado electronicamente)

Peritos:

Ricy F. Bido Astacio
Director Arquitectura TIC Poder Judicial

Denia M. Pichardo Santos
Gestora de Datos y Registro ENJ

Arianna Diaz
Analista de Planificacion ENJ

Denia M. Pichardo Santos
iy Ricy Bidé Astacio
Wiz Arianna Diaz
Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/9XMM-403Q-B3NQ-FGC4




