
 

Circular 1  

Respuestas de inquietudes del proceso ENJ-CM-2021-37. Servicio de 
capacitación en "Lean Six Sigma y Mejora de Procesos", para ser impartida a 

través de teams u otra herramienta virtual a 11 empleados de la Dirección de 
Planificación. 

Fecha de publicación: 19 de febrero 2021 

 

Pregunta Núm. 1 

¿Son dos programas? Uno Lean Six Sigma y otro de Mejora de Procesos, o un 
solo programa que contemplen todo el contenido? 

 

Respuesta:  

Un solo programa que contemple todo el contenido 

 

Pregunta Núm. 2 

¿Están contemplando la capacitación o capacitaciones en forma de Diplomado 
(Mas de 48 horas) o solo Workshops (entre 8 a 20 horas)? 

 

Respuesta: 

Sería tipo Workshops (entre 8 a 20 horas) 


