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Calle César Nicolás Penson #59, Gazcue, 

Santo Domingo, D.N., República Dominicana.

Unidad responsable de la carta: 

Comité de Calidad

Ubicación

Mayo 2016-Mayo 2018

Medidas de subsanación:

En caso de incumplimiento de algún tipo de los servicios 
comprometidos en la Carta Compromiso, la persona 
que solicita podrá presentar una reclamación ante 
las institución. La Dirección de la ENJ deberá tener 
conocimiento de estos casos y remitirá a la persona 
afectada, en un plazo de 10 días laborables, una carta 
de disculpas por la situación con el compromiso de no 
incurrir en la reincidencia.

Formas de Comunicación/ Participación 
Ciudadana.

Las vías de acceso a la información institucional son:

Presencial: 

La institución tiene un horario de trabajo 8:00 a.m. - 6:00 
p.m. En las instalaciones pueden encontrar brochures 
con información de interés, formularios de evaluación de 
servicios y personal dispuesto a responder las inquietudes 
y ofrecer asistencia. 

Telefónica: 

Está disponible en el número 809-686-0672, marcando 
cualquiera de las extensiones, o el cero para atención 
directa.

Internet: 

A través de la página web www.enj.orgy las redes 
sociales: Twitter - @enjweb. Facebook, Youtube - @
enjportal. Flickr – ENJ Portal. Slideshare.

Quejas y sugerencias:

Los medios utilizados por la ENJ para la captura de 
quejas y sugerencias son los siguientes: Personal, buzón 
de sugerencias físico y digital, telefóno, correspondencia 
física y digital y las redes sociales. Datos presentes en las 
formas de comunicación/participación ciudadana. Todas 
las quejas y sugerencias recibidas son respondidas en un 
plazo no mayor a 10 días laborables.
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