REPORTE DE RESULTADOS

Carta Compromiso al Ciudadano

REPUBLICA DOMINICANA Periodo de mediciéon: octubre-diciembre 2024
ESCUELA NACIONAL
DE LA JUDICATURA Servicios comprometidos
SERVICIO ESTANDAR INDICADOR PERIODICIDAD RESULTADO
a-nz aun Todas solicitudes seran respondidas en 25 dias Porcentaje de solicitudes respondidas en el
Admision a las actividades - . Y, 2 " . o
e Y calendario, de acuerdo al periodo de publicacion de plazo durante la vigencia del proceso de Trimestral 100%
de formacién y capacitacion. ; S
la oferta que es trimestral. admision
Emision de certificaciones de Todas las notificaciones de certificaciones seran Porcentaje de solicitudes respondidas en el .
. . . s . ) Trimestral 100%
participacion en actividades. emitidas en un plazo de 5 dias laborables. plazo.
El nivel de satisfaccion de los participantes del Porcentaje de satisfaccion de los participantes
Programas de posgrado programa debe ser minimo de 91%, segun el ciclo de del programa durante el trimestre, segun el Trimestral 96.54%
formacion. ciclo de formacion.
El nivel de satisfaccion de los participantes del Porcentaje de satisfaccion de los participantes
Formacién de Aspirantes programa debe ser minimo de 91%, segun el ciclo de del programa durante el trimestre, segun el Trimestral 95.94%
formacion. ciclo de formacion.
. A El nivel de satisfaccion de los participantes del Porcentaje de satisfaccion de los participantes
Formacién continua (cursos, P ! . . , .
= programa debe ser minimo de 91%, segun el ciclo de del programa durante el trimestre, segun el Trimestral 98.44%
diplomados y talleres) . . L
formacion. ciclo de formacion.

Paginalde?2



Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias

Queja Sugerencia Reclamacién Total
Atendid Atendid Atendid entradas Eficacia
9 endidas A endidas . endidas
or canal . .
Canal de recepcion G fuera de Desestimadas L R fuera de Desestimadas el fuera de Desestimadas - d /Cumplimiento
en plazo I en plazo f en plazo ) e
plazo plazo plazo recepcion

Llamada telefénica 2 100%

Buzén de

reclamaciones, quejas 0 0 0 0 0 0 o N/A
2 y sugerencias fisico

Buzoén de

reclamaciones, quejas 4 0 0 0 0 0 4 100%
3 y sugerencias digital

Redes sociales
4 (Instagram) ° ° 0 0 © © v N/A

Redes sociales
5 (Facebook) o] o] 6] 0 0 6] o N/A

Correo institucional
6 (Info@enj.org) o] o] 0 0] 0 0 o N/A

Formulario FYC-FOR-
7 005 o] o] 6] 0 0 6] o N/A
8 Otras fuentes 0 0 0 0 o N/A

Total de entradas por estatus:

Total de entradas general:

Luznel Carrasco Pidn K
Ricardo Mota

Ana V. Arias Almanzar
Ricardo J. Tavera Duarte
Denia M. Pichardo Santos
Mirna de los S. Pién Sanchez

Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/Y1ZD-133Y-0L55-QV1I
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