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Pilar de Justicia al día Eje estratégico PJ Cultura ENJ Objetivo estratégico ENJ Línea de Acción Resultado operativos Programa/Proyecto/Iniciativa Producto
Rango de 
tolerancia 

Indicador Medición 
Meta 
anual

META   
Ene-Mar  

1Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Abr-
Jun  2Q

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 

META       
Jul-Sept  

3Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Oct-Dic 
Q4

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 
Unidad de 

medida 

Evidencia 
cumplimiento 

meta

Medio de 
verificación

Responsable Actividades/Tareas Año Involucrados

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2023  - 

Pasantía implementada al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2023
0

Pasantía implementada al 
100%

Trimestral 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pasantía 
realizada

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Asignación de combos de pasantía.
2. Notificación a la Dirección de 
Carrera.
3. Notificación a tribunales.
4. Gestión de evaluaciones por 
tribunal.
5. Calificaciones finales.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2023 - 
Suplencia implementada al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2023
0

Suplencia implementada al 
100%

Trimestral 3.00 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Suplencia 
realizada

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Asignación de combos de 
suplencia.
2. Notificación a la Dirección de 
Carrera.
3  Notificación a tribunales

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2023 - 

Cursos implementados al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2023
1

Cursos implementados al 
100%

Trimestral 3.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Cursos 

implementado
s

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Selección y convocatoria del cuerpo 
docente.
2. Verificación del contenido.
3. Calendarizar encuentros y semanas 
virtuales

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2023 - 

Programa de competencias 
personales implementado al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2023
1

Programa de 
Competencias personales 

implementado
Trimestral 3.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0

Programa 
implementado

Ver evidencia
Reportes de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Calendario de sesiones individuales.
2. Implementación de sesiones 
individuales.
3. Informes individuales trimestrales.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2024 - 

Cursos implementados al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2024
10

Cursos implementados al 
100%

Trimestral 13.00 6 0 0 5 0 0 1 0 0 1 0 0
Cursos 

implementado
s

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Selección y convocatoria del cuerpo 
docente.
2. Verificación del contenido.
3. Calendarizar encuentros y semanas 
virtuales.
4. Montaje del aula virtual.
5. Seguimiento de la 
implementación. 
6. Publicación de calificaciones 
finales.
7. Evaluación del modelo educativo y 
docente.
8. Reuniones de revisión.
9. Entrega de calificaciones finales a 
Datos y Registro.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2024 - 
Talleres implementados al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2024
2

Talleres implementados al 
100%

Trimestral 4.00 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Talleres 

implementado
s

Ver evidencia
Listas de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Selección y convocatoria del cuerpo 
docente.
2. Verificación del contenido.
3. Calendarizar encuentros.
4. Implementación. 
5. Evaluación del modelo educativo y 
docente.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2024 - 
Pasantía implementada al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2024
0

Pasantía implementada al 
100%

Trimestral 1.00 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Pasantía 
realizada

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Asignación de combos de pasantía.
2. Notificación a la Dirección de 
Carrera.
3. Notificación a tribunales.
4. Gestión de evaluaciones por 
tribunal.
5. Calificaciones finales.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2024 - 
Suplencia 1 implementada al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2024
0

Suplencia implementada al 
100%

Trimestral 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Suplencia 
realizada

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Asignación de combos de 
suplencia.
2. Notificación a la Dirección de 
Carrera.
3. Notificación a tribunales.
4. Gestión de evaluaciones de 
sentencias.
5. Evaluación de competencias.
6. Calificaciones finales.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2024 - 

Programa de competencias 
personales implementado al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2024
2

Programa de 
Competencias personales 

implementado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Programa 
implementado

Ver evidencia
Reportes de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Calendario de sesiones individuales.
2. Implementación de sesiones 
individuales.
3. Informes individuales trimestrales.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 2024 - 

Actividades cocurriculares 
implementadas al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 

2024
2

Actividades co-corriculares 
implementadas

Trimestral 4.00 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividades 
realizadas

Ver evidencia
Reportes de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Calendario de actividades.
2. Selección del cuerpo docente y/o 
contratación del instituto.
3. Implementación de la actividad. 
4. Seguimiento del cumplimiento del 
calendario.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 1-2025 - 

Cursos implementados al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 1-

2025
7

Cursos implementados al 
100%

Trimestral 9.00 0 0 0 0 0 0 4 0 0 5 0 0
Cursos 

implementado
s

Ver evidencia Calificaciones Gerencia de Formación Inicial 

1. Selección y convocatoria del cuerpo 
docente.
2. Verificación del contenido.
3. Calendarizar encuentros y semanas 
virtuales.
4. Montaje del aula virtual.
5. Seguimiento de la 
implementación. 
6. Publicación de calificaciones 
finales.
7. Evaluación del modelo educativo y 
docente.
8. Reuniones de revisión.
9. Entrega de calificaciones finales a 
Datos y Registro.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 1-2025 - 

Talleres implementados al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 1-

2025
7

Talleres implementados al 
100%

Trimestral 9.00 0 0 0 0 0 0 5 0 0 4 0 0
Talleres 

implementado
s

Ver evidencia
Listas de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Selección y convocatoria del cuerpo 
docente.
2. Verificación del contenido.
3. Calendarizar encuentros.
4. Implementación. 
5. Evaluación del modelo educativo y 
docente.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 1-2025 - 

Programa de competencias 
personales implementado al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 1-

2025
1

Programa de 
Competencias personales 

implementado
Trimestral 3.00 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Programa 
implementado

Ver evidencia
Reportes de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Calendario de sesiones individuales.
2. Implementación de sesiones 
individuales.
3. Informes individuales trimestrales.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de formación de 
aspirantes a jueces y juezas 1-2025 - 

Actividades cocurriculares 
implementadas al 100%

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas

Programa de Formación de 
Aspirantes a Jueces y Juezas 1-

2025
2

Actividades co-corriculares 
implementadas

Trimestral 6.00 0 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0
Actividades 
realizadas

Ver evidencia
Reportes de 

asistencia
Gerencia de Formación Inicial 

1. Calendario de actividades.
2. Selección del cuerpo docente y/o 
contratación del instituto.
3. Implementación de la actividad. 
4. Seguimiento del cumplimiento del 
calendario.

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Concurso de Oposición para 
Ingresar al Programa de 

Formación de Aspirantes a Jueces 
y Juezas - Campaña de divulgación 

lanzada

Campaña de divulgación del 
programa de aspirantes a 

jueces y juezas  

Lanzamiento de la campaña 
de divulgación del programa 
de aspirantes a jueces y juezas  

0 Campaña lanzada Trimestral 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividad 
realizada

Ver evidencia Lista de asistencia Gerencia de Formación Inicial 

1. Identificación de las universidades 
por región 
2. Comunicación con las 
universidades 
3. Identificación del equipo docente 
4. Elaboración y aprobación del 
diseño del curso 
5. Procesos de compra  
6. Convocatoria participantes 
7. Implementación del primer curso 

2025 Aspirantes a jueces y juezas 

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Transferencia de prácticas, 
modelos y sistemas que mejoren 
la prestación del servicio judicial

Base de sentencias modelo en 
lenguaje claro - Base lanzada

Base de sentencias modelo en 
lenguaje claro

Lanzamiento de la base de 
sentencias modelo en 

lenguaje claro 
0 Base lanzada Trimestral 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Base lanzada Ver evidencia Base Gerencia de Formación Inicial 

1. Identificación del/ de la 
coordinador(a) general y de los 
miembros del equipo; convocatoria  
2. Elaboración del compendio; 
reuniones de trabajo 
3. Diagramación y corrección de 
estilo  
4. Procesos de compra 
5. Evento de difusión   

2025 Jueces y juezas

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de Formación Continua 
de Jueces y Juezas implementado 

a un 100%

Programa de Formación 
Continua de Jueces y Juezas 

implementado a un 100%

Plan de formación de Jueces y 
Juezas según Resolución núm. 
004-2023 sobre Evaluación del 

Desempeño de Jueces y 
Juezas integrantes del Poder 

Judicial  

0.9
Capacitaciones 

implementadas al 100%

Número 
de 

acciones 
de 

capacitaci
ón y 

formación 
realizadas 
de forma 
trimestral 

40.00 10 0 0 11 0 0 11 0 0 8 0 0 Actividades Ver evidencia
Número de 
actividades 

realizadas de PB 
Gerencia de Formación Continua 

Capacitación o formación según el rol 
de acuerdo al reglamento de 
desempeño

2025 Jueces y juezas



Pilar de Justicia al día Eje estratégico PJ Cultura ENJ Objetivo estratégico ENJ Línea de Acción Resultado operativos Programa/Proyecto/Iniciativa Producto
Rango de 
tolerancia 

Indicador Medición 
Meta 
anual

META   
Ene-Mar  

1Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Abr-
Jun  2Q

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 

META       
Jul-Sept  

3Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Oct-Dic 
Q4

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 
Unidad de 

medida 

Evidencia 
cumplimiento 

meta

Medio de 
verificación

Responsable Actividades/Tareas Año Involucrados

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Realización de semana presencial 
en 9 departamentos judiciales 

Acciones de formación 
focalizadas

Realización de "Semana con la 
Escuela" en departamentos 

judiciales 
0.9

Actividades realizadas en 9 
departamentos judiciales

Número 
de 

actividade
s 

desarrolla
das

9.00 2 0 0 3 0 0 3 0 0 1 0 0 Actividades Ver evidencia
Número de 

semanas 
realizadas de PB

Gerencia de formación continua 
Cronogramas de actividades 
realizadas en 9 departamentos 
judiciales

2025 Jueces y juezas

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Implementación de actividades de: 
programa de jueces(zas) recién 

designados a solicitud de la 
Dirección General de 

Administración y Carrera Judicial 

Proyecto de capacitación de 
recién designados 

Plan de capacitación de recién 
designados 

1
% de capacitaciones 

realizadas a solicitud de la 
DGACJ

Número 
de 

actividade
s 

desarrolla
das a 

solicitud 
de DGACJ

4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Actividades Ver evidencia
Número de 
actividades 

realizadas de PB 
Gerencia de formación continua Capacitación de recién designados 2025 Jueces y juezas

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Inscripción de jueces y juezas en 
capacitaciones fruto de convenios 

o solicitudes

Interacción de jueces(zas) con 
miembros de la comunidad 

jurídica nacional e 
internacional

Inscripciones y designaciones 
de jueces(zas) en actividades 
de formación fuera de la ENJ

1
100% de solicitudes 

atendidas

Número 
de 

jueces(zas) 
designado

s o 
inscritos 

en 
actividade

s a 
solicitud

4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Listado Ver evidencia

Lista de 
inscripciones y 

designaciones en  
excel 

Gerencia de formación continua 
Inscripción y/o designación de 
jueces(zas) en actividades de 
formación y capacitación

2025 Jueces y juezas

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Realización de actividades 
formativas sobre Justicia Amigable

Proyecto Justicia Amigable
Plan de capacitación sobre 

Justicia Amigable
1

Capacitación 
implementada al 100%

Actividad 
realizada

1.00 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Actividades Ver evidencia Lista de asistencia Gerencia de formación continua Actividad realizada 2025 Jueces y juezas

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Programa de idiomas 
implementado

Programa de idiomas Programa de idiomas 0 Programa implementado   Trimestral 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programa 

iniciado
Ver evidencia

Listado de 
personas/fotos de 

inicio del 
programa 

Gerencia de fortalecimiento y gestión del cambio Cursos de inglés y portugués 2025
Servidores(as) judiciales y 

Jueces y juezas

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Evaluación de impacto 
implementada

Sistematización de 
competencias de los 

integrantes del Poder Judicial 

Evaluación de impacto para 
secretarios(as) activos titulares 
de tribunal  implementada de 
competencias seleccionadas

0

Evaluación de impacto 
para secretarios(as) activos 

titulares de tribunal  
implementada

Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Documento 
entregado

Ver evidencia
Informe 

entregado
Gerencia de fortalecimiento y gestión del cambio Evaluación de impacto 2025 Servidores(as) judiciales 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

70% de avance en el desarrollo del 
programa por competencias para 
secretarios(as) titulares activos de 

tribunales del Poder Judicial 

Sistematización de 
competencias de los 

integrantes del Poder Judicial 

70% de avance en el desarrollo 
del programa por 

competencias para 
secretarios(as) titulares activos 

de tribunales del Poder 
Judicial 

0.6
Programa implementado 

en un 70%
Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Programa 
implementado

Ver evidencia
Informe de 

avance
Gerencia de fortalecimiento y gestión del cambio Capacitaciones y certificaciones 2025 Servidores(as) judiciales 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Implementación de actividades de: 
"jornadas departamentales para el 

bienestar y la integración de los 
equipos"

Jornadas departamentales 
para el bienestar y la 

integración de los equipos

Actividades de bienestar y la 
integración de los equipos

0.9
Actividades 

implementadas
Trimestral 9.00 2.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

Actividades 
desarrolladas

Ver evidencia
Listas de 

asistencias 
Gerencia de fortalecimiento y gestión del cambio Actividades de clima organizacional 2025

Servidores(as) judiciales y 
jueces(zas)

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Implementación plan de 
capacitación de gestión humana 

del Poder Judicial

Capacitaciones direcciones 
del Poder Judicial

Actividades solicitadas por 
Gestión Humana para las 

direcciones del PJ 
implementadas

0.9
Capacitaciones 

implementadas al 100%
Trimestral 4.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

Actividades 
desarrolladas

Ver evidencia Lista de asistencia Gerencia de fortalecimiento y gestión del cambio 
Actividades desarrolladas de 
diferentes direcciones

2025 Servidores(as) judiciales  

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Transferencia de prácticas, 
modelos y sistemas que mejoren 
la prestación del servicio judicial

Conversatorios de Justicia y 
Sociedad implementados al 100%

Programa de Justicia  y 
Sociedad

Programa de Justicia y 
Sociedad implementado 

0.9
Conversatorios 

implementados al 100%

Número 
de 

conversato
rios 

implemen
tados

24.00 8.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 Conversatorios Ver evidencia
Lista de asistencia 

de la actividad
Gerencia de Comunidad Jurídica y Admisiones

Conversatorios, puesta en circulación 
de libros, talleres

2025 Comunidad Jurídica 

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Transferencia de prácticas, 
modelos y sistemas que mejoren 
la prestación del servicio judicial

Conversatorios para la Comunidad 
Jurídica

Programa para la Comunidad 
Jurídica

Programa de Conversatorios 
para la Comunidad Jurídica 

implementado 
0.9

Conversatorios 
implementados al 100%

Número 
de 

conversato
rios 

implemen
tados

22.00 4.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 Conversatorios Ver evidencia
Lista de asistencia 

de la actividad
Gerencia de Comunidad Jurídica y Admisiones Conversatorios 2025 Comunidad Jurídica 

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Materiales académicos 
diagramados, corregidos e 

impresos.

Producción de Materiales 
Académicos

Materiales académicos No aplica
Material académico 

diagramado 100%
Trimestral 4.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

Material 
académico 

diagramado
Ver evidencia

Material 
académico 
disponible

Innovación, gestión y transferencia Materiales académicos corregidos 2025
Servidores judiciales, jueces 

y comunidad jurídica

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Integración de las decisiones de 
Corte de Apelación, Primera 

Instancia y Juzgados de Paz a 
Juriteca.

Cátedra de Innovación

Sentencias de cortes de 
apelación, primera instancia y 
juzgados de paz integrados a 

Juriteca

No aplica
Integración realizada en 

Juriteca 
Anual 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Integración 
realizada

Ver evidencia

Integración 
disponible al 

público en 
Juriteca 

Innovación, gestión y transferencia Desarrollo de tecnológico 2025 Servidores judiciales y jueces

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Concurso de Comunicación 
Judicial realizado

Cátedra de Comunicación 
Judicial

Concurso de Comunicación 
Judicial 

No aplica Concurso realizado Anual 1.00   0.00 0.00   0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00
Informe del 

jurado 
evaluador

Ver evidencia
Fotos de 

premiación 
realizada

Innovación, gestión y transferencia 
Servidores judiciales, jueces y 
comunidad jurídica

2025 Comunidad jurídica

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Anuario de jurisprudencia 
casacional dominicana trabajado.

Cátedra de Jurisprudencia
Anuario de jurisprudencia 

casacional dominicano
No aplica Obra puesta en circulación. Anual 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Anuario de 
Jurisprudencia 
Casacional listo

Ver evidencia
Anuario 

publicado en 
Juriteca 

Innovación, gestión y transferencia Publicación académica 2025
Servidores judiciales, jueces 

y comunidad jurídica

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Incentivar el compromiso 
institucional y el liderazgo ético 

en los jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales.

Normalización de la discusión 
cotidiana sobre dilemas éticos en 
el ejercicio de las funciones de los 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales.

Lanzamiento del Manual de Ética 
Judicial

Catedra ética Judicial
Lanzamiento del Manual de 

Ética
No aplica Lanzamiento realizado. Anual 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Manual de 
ética listo

Ver evidencia
Manual de ética 

publicado en 
Juriteca

Innovación, gestión y transferencia Publicación académica 2025 Servidores judiciales y jueces

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Incentivar el compromiso 
institucional y el liderazgo ético 

en los jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales.

Normalización de la discusión 
cotidiana sobre dilemas éticos en 
el ejercicio de las funciones de los 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales.

Código de Ética Comentado 
lanzado

Catedra ética Judicial Código de Ética Comentado No aplica
Código comentado 

lanzado.
Anual 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Código de ética 
comentado 

listo
Ver evidencia

Código de ética 
comentado 

publicado en 
Juriteca 

Innovación, gestión y transferencia Publicación académica 2025 Servidores judiciales y jueces

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Incentivar el compromiso 
institucional y el liderazgo ético 

en los jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales.

Normalización de la discusión 
cotidiana sobre dilemas éticos en 
el ejercicio de las funciones de los 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales.

Pódcast Meditación Ética de la 
Semana - Segunda Temporada 

lanzado
Catedra ética Judicial

Pódcast Meditación Ética de la 
Semana difundido

No aplica Pódcast difundido Anual 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

Pódcast 
meditación 
ética de la 

semana 
difundido

Ver evidencia

Pódcast 
meditación ética 

de la semana 
publicado en 

Spotify

Innovación, gestión y transferencia Publicación académica 2025 Servidores judiciales y jueces

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Transferencia de prácticas, 
modelos y sistemas que mejoren 
la prestación del servicio judicial

Automatización con el uso de 
inteligencia artificial de 

procedimientos tributarios
Cátedra de Innovación

Procedimientos tributarios 
automatizados

No aplica
Producto tecnológico 

transferido.
Anual 1.00 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Soluciones 
listas

Ver evidencia

Comunicación 
enviada de 

transferencia 
procedimientos 

tributarios 
automatizados al 

Poder Judicial 

Innovación, gestión y transferencia Aplicación tecnológica 2025 Servidores judiciales y jueces

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Videojuego "Derecho 
Constitucional" lanzado.

Cátedra de Justicia 
Constitucional

Lanzamiento Videojuego 
"Derecho Constitucional".

No aplica Videojuego lanzado. Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Videojuego 

realizado
Ver evidencia

Fotos del 
lanzamiento

Innovación, gestión y transferencia Aplicación tecnológica 2025
Servidores judiciales, jueces 

y comunidad jurídica

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Curso Justicia Constitucional
Cátedra de Justicia 

Constitucional
Curso de Justicia 

Constitucional implementado.
No aplica Curso implementado. Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Curso 
implementado

Ver evidencia
Registro de 

calificaciones
Innovación, gestión y transferencia Curso implementado 2025

Servidores judiciales, jueces 
y comunidad jurídica

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Revista Saber y Justicia Revista Saber y Justicia
Revista Saber y Justicia 

difundida
No aplica Revista difundida. Semestral 2.00 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Revista 
realizada

Ver evidencia
Revista publicada 

en Juriteca 
Innovación, gestión y transferencia Publicación académica 2025

Servidores judiciales, jueces 
y comunidad jurídica

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Trabajos de investigación 
evaluados

Proyecto de investigación 
Calendario del proyecto de 

investigación implementado.
No aplica Calendario implementado. Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Trabajos de 
investigación 

evaluados
Ver evidencia

Calificaciones 
reportadas a la 

Unidad de 
Registro

Innovación, gestión y transferencia Investigación académica 2025 Servidores judiciales y jueces

100% Acceso
Eje I: Justicia para todos y 

todas 
Cultura 

transformadora

Fomentar una cultura de 
innovación y participación para la 

mejora continua del servicio 
judicial.

Acceso gratuito a conocimiento 
jurídico-judicial actualizado.

Aplicación del Diccionario Jurídico 
finalizada.

Diccionario Jurídico 
Dominicano

Aplicación del Diccionario 
Jurídico Dominicano 

finalizada.
No aplica

Aplicación del Diccionario 
Jurídico Dominicano 

finalizada.
Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Aplicación 
tecnológica del 

Diccionario 
Jurídico 

Dominicano 
finalizada.

Ver evidencia

Enlace de acceso 
a la aplicación 

tecnológica del 
Diccionario 

Jurídico 
Dominicano

Innovación, gestión y transferencia Desarrollo de tecnológico 2025
Servidores judiciales, jueces 

y comunidad jurídica

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Subsistemas de recursos humanos 
de la ENJ fortalecidos

Programa de fortalecimiento 
institucional

Gestionar y ejecutar los 
procesos de reclutamiento y 

selección de personal
90

% Porcentaje  de 
reclutamientos realizados 

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informe Ver evidencia
Informe de 

reclutamiento
Gestión de Administración y Finanzas

Realizar convocatoria/depuración de 
expedientes/ Aplicación de pruebas 
psicométricas/ Preparar entrevistas/ 
Aplicación de otras pruebas/ preparar 
informe/ presentar postulantes ante 
el CD/Solicitud de contrato

2025 Analista de RRHH/Dirección

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Subsistemas de recursos humanos 
de la ENJ fortalecidos

Programa de fortalecimiento 
institucional

Gestionar el proceso de 
evaluación del desempeño 

institucional
90

Total de evaluaciones 
realizadas 

Semestral 2.00 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 Informe Ver evidencia

Informe de 
resultado de las 
evaluaciones de 

desempeño

Gestión de Administración y Finanzas
Informar a las gerencias del proceso 
de evaluación/Recepción de los 
formulario y posterior resguardo

2025 Todas las áreas de la ENJ

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Subsistemas de recursos humanos 
de la ENJ fortalecidos

Programa de fortalecimiento 
institucional

Fortalecer el clima 
organizacional 

90
% Porcentaje de 

actividades realizadas 
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Actividad Ver evidencia

Evidencias de 
contratación

Gestión de Administración y Finanzas
Gestión de contratación/ preparación 
de las actividades/ convocar al 
personal y divulgar la actividad

2025 Todas áreas de la ENJ



Pilar de Justicia al día Eje estratégico PJ Cultura ENJ Objetivo estratégico ENJ Línea de Acción Resultado operativos Programa/Proyecto/Iniciativa Producto
Rango de 
tolerancia 

Indicador Medición 
Meta 
anual

META   
Ene-Mar  

1Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Abr-
Jun  2Q

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 

META       
Jul-Sept  

3Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Oct-Dic 
Q4

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 
Unidad de 

medida 

Evidencia 
cumplimiento 

meta

Medio de 
verificación

Responsable Actividades/Tareas Año Involucrados

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Subsistemas de recursos humanos 
de la ENJ fortalecidos

Programa de fortalecimiento 
institucional

Gestionar el proceso de 
evaluación de los servicios 

internos
90

Total de evaluaciones 
realizadas en el POA 2025

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informe Ver evidencia
Informe de 

evaluación de los 
servicios internos

Gestión de Administración y Finanzas

Solicitar actualización de servicios a 
las áreas/Revisar el formulario y 
actualizar antes de envío/ Recepción 
de respuestas y preparación de 
informe.

2025 Todas áreas de la ENJ

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Subsistemas de recursos humanos 
de la ENJ fortalecidos

Programa de fortalecimiento 
institucional

Elaboración de nóminas fijas 
del personal de la ENJ

90 Total de nóminas realizadas 12 12.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 Nóminas Ver evidencia

Nóminas 
publicadas en el 

portal de 
transparencia 

Gestión de Administración y Finanzas

Actualización de descuentos y 
aplicación de cuadres de descuentos 
de cooperativa/gestión de 
documentos por cambios en la 
nómina

2025 Analista de RRHH/Dirección

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Infraestructura tecnológica 
asegurada y mejorada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Mantenimientos preventivos y 
correctivos de la 

infraestructura TI de la ENJ 
realizado

90
Total de mantenimientos 
preventivos y correctivos 

realizados 
12 12.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0

Mantenimiento 
realizado

Ver evidencia

Matriz de 
mantenimiento 
Infraestructura 

tecnológica

Gestión de Administración y Finanzas

Preparar plantilla para cronograma/ 
Notificar a suplidor para ejecución de 
mantenimiento/Supervisar la 
ejecución/Colgar registro en el 
cronograma  y resguardar evidencia

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/Proveedores del 
servicio

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Infraestructura tecnológica 
asegurada y mejorada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Solicitudes para apoyo al 
servicio tecnológico atendido

90
% Porcentaje de solicitudes 

atendidas 
Mensual 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Solicitud 
atendida 

Ver evidencia

Repositorio de 
formulario de 

servicios 
atendidos 

Gestión de Administración y Finanzas
Verificar formulario de solicitud/ 
atender solicitud/ monitorear la 
devolución de los equipos

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/área solicitante

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Infraestructura física asegurada y 
mejorada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Mantenimiento preventivo de 
infraestructura física 

realizados
90

Total de mantenimientos 
preventivos realizados 

Mensual 11.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0
Mantenimiento 

realizado
Ver evidencia

Matriz de 
mantenimiento 
Infraestructura 

física 

Gestión de Administración y Finanzas

Preparar plantilla para cronograma/ 
Notificar a suplidor para ejecución de 
mantenimiento/Supervisar la 
ejecución/Colgar registro en el 
cronograma  y resguardar evidencia

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/Proveedores del 
servicio

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Infraestructura física asegurada y 
mejorada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Mantenimientos correctivos a 
infraestructura realizados

90
% de mantenimientos  
correctivos realizados 

Mensual 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Mantenimiento 

realizado
Ver evidencia

Formulario de 
mantenimiento 

correctivo
Gestión de Administración y Finanzas

Gestionar reparación/ Asegurar la 
ejecución de la 
reparación/resguardar evidencia de la 
corrección.

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/Proveedores del 
servicio

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Infraestructura física asegurada y 
mejorada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Control de activos fijos 
realizado

90
Total de actividades de 

control realizadas (ingresos 
y salidas de activos)

Mensual 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Cantidad de 
Entrada de 

activo/Salida 
de activo 

(descargo y/o 
donación)

Ver evidencia

Codificación de 
activo/ 

Memorándum de 
descargo y/o 

Gestión de Administración y Finanzas
Realizar gestión de compra/Etiqueta 
de activo fijo colocada/Formulario de 
préstamo completado

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/Proveedores del 
servicio

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Logística de todas las actividades 
de formación y capacitación de la 

ENJ realizadas

Programa de fortalecimiento 
institucional

Logística de todas las 
actividades de formación y 

capacitación de la ENJ 
realizadas

90
Total de plantillas 

realizadas 
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Requerimiento 
atendido 

Ver evidencia
Plantilla de 

requerimiento 
Gestión de Administración y Finanzas

Realizar plantilla de 
requerimiento/Monitorear la plantilla 
para atención a las solicitudes/ 
realizar la gestión de atención a la 
solicitudes

2025

Gestión de Administración y 
Finanzas/área 

solicitante/Proveedores del 
servicio

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Logística de contrataciones

Programa de fortalecimiento 
institucional

Servicios contratado y/o bien 
adquirido del área de 

Administrativo realizado
90

Total de contrataciones  
realizadas 

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Servicios 

contratado y/o 
bien adquirido

Ver evidencia Orden de compra Gestión de Administración y Finanzas

Buscar cotización de 
referencia/Realizar ficha técnica y 
especificaciones técnicas/ llenar 
formulario de requerimiento/Solicitar 
disponibilidad financiera/Realizar 
carta de perito/Informe 
justificativo/Completar solicitud de 
compra

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

 Atención a los usuarios(as) 
internos 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Servicios despacho de fondos 
de cajas realizados

90 % de solicitudes atendidas Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Solicitud 
atendida 

Ver evidencia
Excel de 

reposición de 
caja 

Gestión de Administración y Finanzas
Despachar solicitud de usuario/Emitir 
definitivos/Realizar reposición de 
fondos/Reingresar fondos a la caja

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/usuario

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

 Atención a los usuarios(as) 
internos 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Suministro y control de 
material gastable realizado

90
Total de solicitudes 

atendidas
Mensual 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Solicitud 
atendida 

Ver evidencia
Excel de 

reposición de 
material gastable

Gestión de Administración y Finanzas

Despachar solicitud de 
usuario/Realizar entradas y salidas en 
el sistema/Realizar reposición de 
material/Realizar solicitud de 
compras

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas/usuario

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Ejecución del Plan Anual de 
Compras 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Procesos de compras 
publicados en el Portal ENJ 

90
% Porcentaje de procesos 

publicado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Publicaciones 
en el portal de 
transparencia 

Ver evidencia

Enlace a la portal 
de transparencia 

de compras y 
contrataciones 

Gestión de Administración y Finanzas
Publicar cada uno de los procesos de 
compras en el portal

2025
Unidad Operativa de 

Compras

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Ejecución del Plan Anual de 
Compras 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informes de avances y 
ejecución del Plan de 

Compras y Contrataciones 
90 Total de informes Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informe Ver evidencia

Informes del 
PACC elaborado y 

firmado 
Gestión de Administración y Finanzas

Actualizar la información de los 
procesos de compras/Ajustar 
estadística/Realizar informe

2025
Unidad Operativa de 

Compras

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Ejecución del Plan Anual de 
Compras 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Emisión de órdenes de 
compras

90
%Porcentaje de órdenes de 

compras 
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Cantidad de 
órdenes de 

compras 
Ver evidencia

Enlace a la 
carpeta de 
ordenes de 

compras 

Gestión de Administración y Finanzas

Preparar documentación de proceso 
de compra/lanzar proceso de 
compra/Concluir proceso de 
compra/Emitir Orden de 
compra/Enviar orden de compra al 
oferente y solicitante del servicio

2025
Unidad Operativa de 

Compras

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Ejecución del Plan Anual de 
Compras 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Evaluación de proveedores 90 Total de evaluaciones Mensual 13.00 3 0 0 3 0 0 4 0 0 3 0 0
cantidad de 

Informe 
evaluaciones

Ver evidencia
Informe 

evaluaciones
Gestión de Administración y Finanzas

Recolectar información de formulario 
de evaluación/Preparar 
informe/Compartir evaluación con los 
interesados

2025
Unidad Operativa de 

Compras

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Monitoreo de la ejecución 
presupuestaria

Programa de fortalecimiento 
institucional

Control de los recursos 
financieros y presupuestales 

de la ENJ, realizado
90

Total de registros y reportes 
generados

Trimestral 12.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0

Cantidad de 
registros y 
reportes 

generados 

Ver evidencia
Registros y 

reportes 
generados

Gestión de Administración y Finanzas

Registro de movimientos en 
presupuesto
Reportes de control presupuestal 
emitidos mensualmente

Compartir con interesados  

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Monitoreo de la ejecución 
presupuestaria

Programa de fortalecimiento 
institucional

Emisión de informes 
presupuestarios 

gubernamentales
90

Cantidad Informes de 
ejecución presupuestaria 
gubernamental, emitidos

Trimestral 12.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0

Cantidad de 
ejecuciones 

presupuestaria
s emitidas 

Ver evidencia

Informes de 
ejecuciones 

presupuestarias 
emitidas 

Gestión de Administración y Finanzas
Conciliaciones e informe emitido. 
Remitir a Contraloría  

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Monitoreo de la ejecución 
presupuestaria

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informes estadísticos 90
Cantidad Informe de 
estadística emitida

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Cantidad de 

informes 
emitidos 

Ver evidencia
Estadísticas 

emitidas
Gestión de Administración y Finanzas

Tabulación medición de: 
Registro presupuestales 

Registros contables 
Control de activos y arqueos 

Documentos emitidos 

Expedientes digitalizados y 
archivados 

Pago de nómina 

Pagos a proveedores 

Fondo de viáticos 

Solicitudes y requerimientos 

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Rendición de informes financieros

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informes financieros 
elaborados y presentados al 
cierre del periodo fiscal 2024

90

Preparación de los estados 
financieros 

correspondientes al cierre 
del período fiscal 2024

Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cantidad de 

informes 
emitidos 

Ver evidencia
Informes 

financieros 
emitidos 

Gestión de Administración y Finanzas
Informe Estados Financieros cierre 
año 2024

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Rendición de informes financieros

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informes financieros 
elaborados y presentados 

mensuales 
90

 Cantidad de informes 
Preparación de diez (10) 

estados financieros 
mensuales 

correspondientes al 
periodo fiscal (enero-

octubre 2025). 

Trimestral 10.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 1 0 0

Cantidad de 
estados 

financieros 
emitidos 

Ver evidencia
Informes 

financieros 
emitidos 

Gestión de Administración y Finanzas
Registro de movimientos contables, 
cuadre de registros, emisión de 
informes mensuales 

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Rendición de informes financieros

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informe Estados Financieros 
para auditoría interna, emitido 

2025
90

Cantidad de Informes 
emitidos

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Cantidad de 
informes de 
auditorías 
internas 

recibidos 

Ver evidencia
Informe de 

auditoría interna 
Gestión de Administración y Finanzas

Elaboración de informes financieros 
Remisión a contraloría 
Seguimiento a auditoría 

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Transparencia institucional 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informes financieros emitidos 90
% de Informes rendidos al 

CDENJ
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Porcentaje  de 
informes 

rendidos al 
CDENJ

Ver evidencia
Informes 

rendidos al 
CDENJ

Gestión de Administración y Finanzas

Condensar el contenido de los 
informes de Cuentas por Pagar, 
Compromisos presupuestales y 
Estados Financieros emitidos 
Emisión de informe financiero 

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Transparencia institucional 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Publicación de la información 
financiera publicada en el 

portal de transparencia ENJ 
90

Cantidad de Publicaciones 
en el portal

Mensual 12.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0
Cantidad de 

publicaciones 
realizadas 

Ver evidencia
Enlace de 

publicaciones en 
el portal

Gestión de Administración y Finanzas
Realización de reportes
Publicación de la información en 
portal 

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.
Transparencia institucional 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informe de rendición de 
cuentas  de área realizado 

0.9

Cantidad de informe 
trimestral de rendición de 

cuentas sobre el 
cumplimiento de las metas 

establecidas en el POA y 
otros requerimientos 

adicionales. 

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Cantidad de 

informes 
realizados 

Ver evidencia
Informes de 
rendición de 

cuentas 
Gestión de Administración y Finanzas

Elaboración de documento para 
informe. 

2025
Gestión de Administración y 

Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento de la gestión de 
formulación, monitoreo y 

evaluación de la planeación 
estratégica y operativa de la 

Escuela Nacional de la Judicatura 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Elaboración Plan Operativo 
Anual (POA) elaborado

N/A  POA elaborado 2026 Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Plan Operativo 

Anua1 2026
Ver evidencia

Plan Operativo 
Anual elaborado  

y firmado por 
cada una de las 

áreas 

Gestión de Planificación 
Reuniones, levantamientos y 
elaboración del POA

2025 Todas las áreas de la ENJ 



Pilar de Justicia al día Eje estratégico PJ Cultura ENJ Objetivo estratégico ENJ Línea de Acción Resultado operativos Programa/Proyecto/Iniciativa Producto
Rango de 
tolerancia 

Indicador Medición 
Meta 
anual

META   
Ene-Mar  

1Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Abr-
Jun  2Q

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 

META       
Jul-Sept  

3Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Oct-Dic 
Q4

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 
Unidad de 

medida 

Evidencia 
cumplimiento 

meta

Medio de 
verificación

Responsable Actividades/Tareas Año Involucrados

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento de la gestión de 
formulación, monitoreo y 

evaluación de la planeación 
estratégica y operativa de la 

Escuela Nacional de la Judicatura 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Elaboración Plan Operativo 
Anual (POA) elaborado

N/A
 POA consolidado 2025 

aprobado
Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plan Operativo 
Anual 2025

0

Aprobación del 
Plan Operativo 

Anual por el 
Consejo Directivo 

de la Escuela 
Nacional de la 

Judicatura 

Gestión de Planificación 
Reuniones, levantamientos y 
elaboración del POA

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento de la gestión de 
formulación, monitoreo y 

evaluación de la planeación 
estratégica y operativa de la 

Escuela Nacional de la Judicatura 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Monitoreo y evaluación de la 
Planificación Operativa Anual 

(POA)
N/A

Total de  Informes de   
avances del POA  2025

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informes  Ver evidencia
Informes de  

avances de POA 
firmado

Gestión de Planificación 

Revisar las matrices de monitoreo y 
evaluación recibidas y validar las 
evidencias de ejecución presentadas    
y elaboración de los informes   

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento del proceso de 
formulación, seguimiento y 

evaluación del presupuesto y de las 
compras y contrataciones  

Programa de fortalecimiento 
institucional

 Plan de Compras y 
Contrataciones (PACC) 

formulado 
N/A PACC consolidado 2025   Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plan de 
compras y 

contrataciones 
consolidado 

0

Plan de Compras 
y Contrataciones 

(PACC) 
elaborado, y 

firmado por cada 
de una de las 

áreas 

Gestión de Planificación 
Revisión y análisis de los PACC 
formulados recibidos y consolidades 
y generación del informe anual  

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento del proceso de 
formulación, seguimiento y 

evaluación del presupuesto y de las 
compras y contrataciones  

Programa de fortalecimiento 
institucional

 Plan de Compras y 
Contrataciones (PACC) 

formulado 
N/A PACC consolidado 2026 Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Plan de 
compras y 

contrataciones 
consolidado 

Ver evidencia

Plan de Compras 
y Contrataciones 

(PACC) 
elaborado, y 

firmado por cada 
de una de las 

áreas 

Gestión de Planificación 
Revisión y análisis de los PACC 
formulados , consolidados y 
generación del informe anual  

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento del proceso de 
formulación, seguimiento y 

evaluación del presupuesto y de las 
compras y contrataciones  

Programa de fortalecimiento 
institucional

 Plan de Compras y 
Contrataciones ajustado

N/A
Informes de ajustes  PACC  

2025 elaborado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informes Ver evidencia

Informe de 
ajustes del PACC 

realizados
Gestión de Planificación 

Seguimiento periódico a la ejecución 
del PACC 2025

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento del proceso de 
formulación, seguimiento y 

evaluación del presupuesto y de las 
compras y contrataciones  

Programa de fortalecimiento 
institucional

Presupuesto 2026 elaborado N/A
Presupuesto general 2026 

consolidado
Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Presupuesto 
consolidado 

Ver evidencia
Presupuesto 

consolidado y 
firmado 

Gestión de Planificación Elaboración presupuesto 2026 2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Planificación Decenal Estratégica 
de la ENJ 2025-2034

Planificación Decenal 
estratégica ENJ 2025-2034

Plan decenal estratégico ENJ 
2025-2034  elaborado

N/A
Plan decenal estratégico 

ENJ 2025-2034 consolidado
Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Plan decenal 
estratégico ENJ 

2025-2034 
consolidado

Ver evidencia

Plan decenal 
estratégico ENJ 

2025-2034 
consolidado

Gestión de Planificación 
Reuniones, levantamientos y 
elaboración del Planificación decenal 
estratégica 

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Fortalecimiento del proceso de 
formulación, seguimiento y 

evaluación del presupuesto y de las 
compras y contrataciones  

Programa de fortalecimiento 
institucional

Seguimiento a modificaciones 
presupuestarías 

N/A
Informe de ajustes del 

presupuesto 
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informes Ver evidencia

Informes de 
modificaciones 
presupuestarías 

Gestión de Planificación 
Seguimiento y elaboración de 
informes 

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Proyectos formulados, reevaluados 
y monitoreados 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Monitoreo y seguimiento a los 
hitos 

N/A
Total de reporte de 

monitoreo y seguimiento 
de los hitos 

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Reporte de 

monitoreo y 
seguimiento 

Ver evidencia

Reporte de 
monitoreo y 
seguimiento 

elaborado 

Gestión de Planificación Seguimiento  y reportes de hitos 2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Sistema de Gestión de la Calidad 
implementado de acuerdo con la 

Norma ISO 9001:2015.             

Programa de fortalecimiento 
institucional

Gestión de auditorías de 
calidad realizado

N/A Auditorías gestionadas Semestral 2.00 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Auditorías 
realizadas

0
Informes 

auditorías
Gestión de Planificación 

Elaboración programa anual de 
auditorías
Realización de auditorías de calidad

2025 Gestión de Planificación 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Sistema de Gestión de la Calidad 
implementado de acuerdo con la 

Norma ISO 9001:2015.             

Programa de fortalecimiento 
institucional

Seguimiento de la definición 
anual de los objetivos de la 

Calidad 
N/A

Total de seguimientos 
realizados

Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Minutas 0
Minuta reunión 

definición 
objetivos

Gestión de Planificación Definición Objetivos de la Calidad 2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Sistema de Gestión de la Calidad 
implementado de acuerdo con la 

Norma ISO 9001:2015.             

Programa de fortalecimiento 
institucional

Control y actualización de la 
documentación del Sistema 

de Gestión de la Calidad
0.9

% Porcentaje de 
documentos controlados  

por creación, modificación 
o eliminación

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Informes 

realizados
Ver evidencia

Correos de 
divulgación Gestión de Planificación Divulgaciones realizados 2025 Gestión de Planificación 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Coordinación y seguimiento 
del Comité de la Calidad 

0.9
Total de reuniones del 
Comité de la Calidad 

realizadas 
Trimestral 11.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 2 0 0

Reuniones 
realizadas

Ver evidencia
Minutas 

reuniones Comité 
de la Calidad 

Gestión de Planificación 
Reuniones realizadas del Comité de la 
Calidad 

2025 Comité de la Calidad ENJ

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Monitoreo de casos en 
herramienta del Sistema de 

Gestión de la Calidad
0.9

Total de informes 
realizados por trimestre

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Informes 

realizados
Ver evidencia

Informes 
seguimiento 

casos SGC
Gestión de Planificación Total  de informes realizados 2025 Gestión de Planificación 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Seguimiento al Plan de Mejora 
de la autoevaluación para la  

acreditación Norma de 
Calidad de la Red 

Iberoamericana de Escuelas 
Judiciales NCR-1000

0.9
Total de seguimientos 

realizados
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Minutas 
reuniones  y/o 

correos 
electrónicos  

Ver evidencia

Minutas 
reuniones  y/o 

correos 
electrónicos  

Gestión de Planificación Seguimiento realizados 2025
Áreas responsables de 

atender acciones en el plan 
de mejora

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Monitoreo de quejas, 
reclamaciones y sugerencias 

0.9
Total de actas de 

levantamiento de quejas y 
sugerencias realizadas

Mensual 12.00 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 Actas Ver evidencia

Actas de 
levantamiento de 

quejas y 
sugerencias  

Gestión de Planificación Actas de levantamiento realizadas 2025 Usuarios externos/internos 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informe de seguimiento a 
servicios comprometidos en la 
Carta Compromiso 2023-2025

N/A
Total de informes de 

resultado Carta 
Compromiso

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Informes 

realizados
Ver evidencia

Informes de 
resultado Carta 

Compromiso 
publicados en 
pág. web ENJ

Gestión de Planificación Total  de informes realizados 2025
Gestión de Planificación  y 

áreas con servicios 
comprometidos

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Auditoría de la Carta 
Compromiso del Ministerio de 
Administración Pública (MAP) 

realizado 

N/A
Cantidad de  auditoría 

Carta Compromiso
Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Informe de 
Auditoría 
realizada

Ver evidencia

Informe de 
auditoría de carta 

compromiso 
(MAP)

Gestión de Planificación Auditoría realizada 2025
Gestión de Planificación  y 

áreas con servicios 
comprometidos

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Realización actividades 
Semana de la Calidad 2025

N/A Actividades realizadas Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Actividades 
realizadas

Ver evidencia
Lista asistencia 

actividades
Fotos actividades

Gestión de Planificación 
Levantamiento de actividades a 
realizar
Coordinación actividades

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mantenimiento y monitoreo 
Sistema de Gestión de la Calidad 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Seguimiento y monitoreo 
rendición de cuentas 

trimestrales de las áreas
0.9

Total de seguimientos 
realizados

Mensual 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Monitoreo y 
seguimiento 

realizado
Ver evidencia

Minutas 
reuniones  y/o 

correos 
electrónicos  

Gestión de Planificación 

Coordinación  reuniones de rendición 
de cuentas 
Presentación de  áreas informes 
rendición de cuentas 

2025 Todas las áreas de la ENJ 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Mejoras aplicadas al Sistema de 
Gestión de la Calidad

Programa de fortalecimiento 
institucional

Modificación de los 
documentos de la gestión de 
planificación controlados en 
el  Sistema de Gestión de la 

Calidad 

0.9
Total de documentos 

modificados 
Trimestral 6.00 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0

Documentos 
modificados

0
Lista maestra y/o 

correo 
divulgación 

Gestión de Planificación Modificación documentos 2025 Gestión de Planificación 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Requerimientos de registro de 
actividades atendidos

0.9
Total de requerimientos 

atendidos vs el total 
solicitado

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Requerimiento 

atendido
Ver evidencia

Plantilla de 
requerimientos, 

seguimiento 
actividades 

formativas en 
Excel

Gestión de Datos y Registro
Seguimiento y repuesta a los 
requerimientos

2025
Formación y Capacitación, 

Admisiones

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Registro de actividades en el 
ENJ Educativo realizados

0.9
Total de actividades 

creadas vs el total solicitado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Actividad 
creada

Ver evidencia

Reporte módulo 
de actividades 
ENJ-Educativo, 

seguimiento 
actividades 

formativas en 
excel

Gestión de Datos y Registro
Creación de actividades en el ENJ 
Educativo

2025
Formación y Capacitación, 

Admisiones

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Registro de asistencia de las 
actividades formativas 

realizados
0.9 Asistencia registrada Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Asistencia 
registrada

Ver evidencia

Reporte módulo 
de asistencia ENJ-

Educativo, 
seguimiento 
actividades 

formativas en 
excel, carpeta 

listas de 
asistencia en 
Onedrive de 

Registro

Gestión de Datos y Registro
Registro de asistencia a las 
actividades formativas, según aplique

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Pase de lista de asistencia de 
las actividades formativas 

realizado
0.9

Listas de asistencia 
gestionadas

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Listas de 

asistencia 
gestionada

Ver evidencia

Reporte módulo 
de asistencia ENJ-

Educativo, 
seguimiento 
actividades 

formativas en 
excel, carpeta 

listas de 
asistencia en 
Onedrive de 

Registro

Gestión de Datos y Registro
Pase de lista de las actividades 
formativas

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Formularios en línea para el 
registro de asistencia de 

actividades virtuales 
sincrónicas creados

0.9
Total de formularios 

creados
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Formularios 
creados

Ver evidencia

Seguimiento 
actividades 

formativas en 
Excel

Gestión de Datos y Registro
Creación de formularios en línea para 
el registro de asistencia

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Usuarios en aula virtual 
gestionados

0.9
Total de usuarios 

gestionados
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Usuarios en 
aula

Ver evidencia
Seguimiento aula 

virtual en Excel
Gestión de Datos y Registro

Creación, inscripción y retiro de 
usuarios en aula virtual

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Registro de calificaciones 
realizados

0.9
Total calificaciones 
registras vs total de 

reportadas
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Calificación 
registrada

Ver evidencia

Control de 
recepción de 

calificación en  
Excel

Gestión de Datos y Registro
Registro de calificaciones de las 
actividades formativas

2025 Formación y Capacitación



Pilar de Justicia al día Eje estratégico PJ Cultura ENJ Objetivo estratégico ENJ Línea de Acción Resultado operativos Programa/Proyecto/Iniciativa Producto
Rango de 
tolerancia 

Indicador Medición 
Meta 
anual

META   
Ene-Mar  

1Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Abr-
Jun  2Q

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 

META       
Jul-Sept  

3Q
Ejecutado  

% de 
cumplimiento 

META    Oct-Dic 
Q4

Ejecutado  
% de 

cumplimiento 
Unidad de 

medida 

Evidencia 
cumplimiento 

meta

Medio de 
verificación

Responsable Actividades/Tareas Año Involucrados

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Certificados de participación 
en actividades de formación 

continua emitidos
0.9

Total certificados emitidos 
en el plazo establecido

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Certificado 

emitido
Ver evidencia

Base de datos de 
certificados

Gestión de Datos y Registro
Emisión de certificados de 
participación en actividades de 
formación continua

2025
Formación y Capacitación, 

participantes de la 
formación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Diplomas de participación en 
posgrado emitidos

0.9 Total de diplomas emitidos Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Diploma 
emitido

Ver evidencia
Libro de 

graduandos
Gestión de Datos y Registro

Emisión de diplomas de 
participación en posgrado

2025
Formación y Capacitación, 

participantes de la 
formación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Certificaciones de 
participación en actividades 

formativas emitidas a solicitud
0.9

Total solicitudes 
respondidas en el plazo 

establecido
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Solicitudes 
atendidas

Ver evidencia
Base de datos de 

certificaciones
Gestión de Datos y Registro

Emisión de certificaciones en 
actividades formativas a solicitud

2025
Formación y Capacitación, 

participantes de la 
formación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Labor de registro de 
educandos(as), realizada acorde a 

los requerimientos vigentes.

Programa de fortalecimiento 
institucional

Acto de graduación de la 
formación de aspirantes y 

posgrado realizado
0.9 Acto realizado Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Acto realizado Ver evidencia

Acta de 
graduados/Lista 
de graduandos

Gestión de Datos y Registro
Emisión de certificaciones en 
actividades formativas a solicitud

2025
Formación y Capacitación, 

participantes de la 
formación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Convocatoria de las actividades 
formativas realizadas

Programa de fortalecimiento 
institucional

Convocatoria a las actividades 
formativas realizadas

0.9
Participantes convocados 

en el plazo establecido
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Comunicación 
enviada

Ver evidencia

Seguimiento 
actividades 

formativas en 
Excel

Gestión de Datos y Registro
Convocatoria a las actividades 
formativas, según requerimiento

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Convocatoria de las actividades 
formativas realizadas

Programa de fortalecimiento 
institucional

Confirmación de participación 
a las actividades formativas 

realizadas
0.9

Total de actividades 
confirmadas vs total 

solicitado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Confirmación 
realizada

Ver evidencia

Seguimiento 
actividades 

formativas en 
Excel

Gestión de Datos y Registro
Confirmación de participación a las 
actividades formativas, según 
requerimiento

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

 Gestión de archivo realizada según 
la normativa vigente 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Expedientes de educandos 
actualizados

0.9
Total expedientes 

archivados según las 
normativas vigentes

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Expediente 

resguardado
Ver evidencia Carpeta Intranet Gestión de Datos y Registro

Recepción, archivo y actualización de 
expedientes de educandos

2025 Admisiones

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

 Gestión de archivo realizada según 
la normativa vigente 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Expedientes de egresados de 
posgrado remitidos al MESCyT 

para fines de legalización 
0.9

Total de expedientes 
enviados al MESCyT vs el 

total de graduados o 
solicitad recibida

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Expediente 

remitido
Ver evidencia

Registro de 
oficios remitidos 

al MESCyT
Gestión de Datos y Registro

Envío de expedientes de egresados 
de posgrado para fines de 
legalización ante el MESCyT

2025  Administración y Finanzas

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

 Gestión de archivo realizada según 
la normativa vigente 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Documentación de las 
actividades formativas 

archivadas
0.9

Total de documentos 
resguardados

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
Documento 

archivado
Ver evidencia

Carpeta en 
OneDrive 
Registro

Gestión de Datos y Registro
Archivo físico y digital de los 
formularios de calificación y listas de 
asistencia

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Generación de informes 
estadísticos de la formación y 

capacitación

Programa de fortalecimiento 
institucional

Registro general de 
actividades formativas 
realizado y actualizado 

0.9
Informe publicado y 

actualizado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Actividades 
agregadas al 

informe
Ver evidencia

Documento 
registro 

Formación y 
Capacitación 
2025 en Excel, 
Seguimiento 
actividades 

formativas en 
Excel

Gestión de Datos y Registro
Generación y actualización de 
informe general de actividades 
público en la Web

2025 Usuarios internos y externos

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Generación de informes 
estadísticos de la formación y 

capacitación

Programa de fortalecimiento 
institucional

Estadísticas trimestrales de 
formación y capacitación para 
fines de rendición de cuentas 

entregadas

0.9
Informes entregado 

oportunamente
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Informe 
entregado

Ver evidencia
SharePoint 

Registro
Gestión de Datos y Registro

Generación de estadísticas 
trimestrales de formación y 
capacitación para fines de rendición 
de cuentas

2025 Formación y Capacitación

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Generación de informes 
estadísticos de la formación y 

capacitación

Programa de fortalecimiento 
institucional

Tablero de consulta en línea 
de las horas de capacitación 
de los jueces(zas) actualizado

0.9
Informes actualizado en el 

plazo establecido
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Actividades 
agregadas al 

informe
Ver evidencia

Tablero en Power 
BI

Gestión de Datos y Registro
Actualización del informe con las 
actividades finalizadas que apliquen

2025 Usuarios internos y externos

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Generación de informes 
estadísticos de la formación y 

capacitación

Programa de fortalecimiento 
institucional

Estadísticas institucionales 
actualizadas

0.9
Total de informes 

publicados
Anual 2.00 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Informe 
publicado

Ver evidencia Página Web ENJ Gestión de Datos y Registro
Actualización de estadísticas 
institucionales publicadas en la 
Página Web

2025 Usuarios internos y externos

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Generación de informes 
estadísticos de la formación y 

capacitación

Programa de fortalecimiento 
institucional

Estadísticas anuales IES 
remitidas al MESCyT

0.9
Total de informes 

publicados
Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Informe 
remitido

Ver evidencia
Correo 

electrónico 
registro

Gestión de Datos y Registro
Completar y remitir plantillas de 
información institucional solicitadas 
por el MESCyT

2025 MESCyT

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Generación de informes 
estadísticos de la formación y 

capacitación

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informes estadísticos de 
formación y capacitación 

realizados a solicitud
0.9 Total de informes emitidos Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Informe 
remitido

Ver evidencia
OneDrive 
Registro

Gestión de Datos y Registro
Generación de estadísticas por tema, 
a solicitud interna o externa

2025 Usuarios internos y externos

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Gestión del Consejo Directivo de la 
Escuela Nacional de la Judicatura 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Coordinación y seguimiento 
de las agendas del Consejo 

Directivo de la Escuela 
Nacional de la Judicatura 

N/A
% Porcentaje de 

seguimiento solicitadas 
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Correos Ver evidencia

Correos remitidos 
de la Secretaría 

del CD-ENJ
Estrategia 0 2025

Gerencia de Control 
Operativo /  
Dirección

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Gestión del Consejo Directivo de la 
Escuela Nacional de la Judicatura 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Actas del Consejo Directivo de 
la Escuela Nacional de la 

Judicatura elaborado 
N/A

% Porcentaje de actas 
elaboradas 

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Actas Ver evidencia
Actas publicadas 

en el Portal 
Institucional 

Estrategia 0 2025
Gerencia de Control 

Operativo /  
Dirección

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Gestión del Consejo Directivo de la 
Escuela Nacional de la Judicatura 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Rendición de cuentas de las 
Instrucciones del Consejo 

Directivo de la Escuela 
Nacional de la Judicatura 

N/A
Total de rendición de 

cuentas de las 
instrucciones del CDENJ

Anual 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 Actas Ver evidencia
Actas publicadas 

en el Portal 
Institucional 

Estrategia 0 2025
Dirección /

Formación y Capacitación / 
Gestiones 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Revisión y monitoreo estratégico  
del Sistema de Gestión de la 

Calidad ENJ

Programa de fortalecimiento 
institucional

Revisión anual por la Dirección 
del  Sistema de Gestión de la 

Calidad 
N/A Documento realizado Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Documento Ver evidencia

Documento 
realizado y 

publicado en 
sharepoint

Estrategia 0 2025
Dirección /

Formación y Capacitación / 
Gestiones 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Monitoreo  del contexto y   grupos 
de interés de la ENJ 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Declaración Grupo de 
intereses realizado 

N/A Informe realizado Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informe Ver evidencia
Informe 

publicado en 
sharepoint

Estrategia 0 2025
Dirección /

Formación y Capacitación / 
Gestiones 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Monitoreo  del contexto y   grupos 
de interés de la ENJ 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Análisis  de las cuestiones 
internas y externas realizado 

N/A Informe realizado Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informe Ver evidencia
Informe 

publicado en 
sharepoint

Estrategia 0 2025
Dirección /

Formación y Capacitación / 
Gestiones 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Monitoreo  del contexto y   grupos 
de interés de la ENJ 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Encuesta de percepción y 
transparencia institucional 

N/A
Encuesta y análisis 

realizado
Anual 1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Encuesta y 
análisis

Ver evidencia

Análisis encuesta 
realizado y 

publicado en 
sharepoint

Estrategia 0 2025 Dirección / Capital Humano 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Gestión efectiva y controlada del 
cumplimiento de los acuerdos 

establecidos

Programa de fortalecimiento 
institucional

Seguimiento a los acuerdos   N/A
% Porcentaje de 

seguimiento
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Correos Ver evidencia

Correos de 
seguimiento

Estrategia 0 2025 Áreas externas 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Sistematización de la 
planificación y administración de 

recursos institucionales.

Unidad de Acceso a la Información 
Pública

Programa de fortalecimiento 
institucional

Seguimiento a la actualización 
del Portal de Transparencia de 

la Escuela Nacional de la 
Judicatura realizado

N/A Total de informes Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Total de 
Informes de  

Índice 
Información de 
Transparencia 

página web 
ENJ 

Ver evidencia

Informe Índice 
Información de 
Transparencia 

página web ENJ 
difundido 

Estrategia 
Auditoria en la página 
web/Solicitudes de actualización a los 
responsables/Redacción de informe. 

2025 Las áreas  designadas 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Imagen institucional y estrategia 
de comunicación interna y externa 

implementada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Plan de Comunicación 2025 
diseñado.

N/A
Plan de comunicación 

diseñado 
Anual  1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Plan Ver evidencia

Plan de 
comunicación 

diseñado y 
firmado por la 

gestora

Gestión de Comunicación Diseño de Plan de comunicación 2025 Dirección

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Imagen institucional y estrategia 
de comunicación interna y externa 

implementada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Matriz de Comunicación 2025 
Actualizada

N/A
Matriz de Comunicación 

actualizada
Anual  1.00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Matriz Ver evidencia

Matriz de 
comunicación  
2025 elaborada 

Gestión de Comunicación Elaboración de la matriz 2025 Calidad

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Imagen institucional y estrategia 
de comunicación interna y externa 

implementada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Gestión del Calendario de 
contenido 

N/A
Calendario de contenido  

ejecutado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Calendario Ver evidencia

Calendario de 
acciones de 

contenido realiza
do

Gestión de Comunicación 
Redacción de contenidos, 
elaboración de agendas y 
publicaciones en redes sociales

2025 Dirección y Estrategia

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Imagen institucional y estrategia 
de comunicación interna y externa 

implementada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Informe de rendición de 
cuentas realizado

N/A
Informe realizado y 

entregado
Trimestral  4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Informes Ver evidencia

Informe de 
rendición de 

cuentas 
Gestión de Comunicación 

 Diseño y Creatividad-Conceptualizar 
temas con las plantillas para la 
publicación  y creación de los 
contenidos

2025

Dirección, Formación y 
Capacitación, Asuntos 

Públicos PJ, Gestión 
Humana, Administración y 

Calidad.

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Imagen institucional y estrategia 
de comunicación interna y externa 

implementada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Gestión del suplidor de 
multimedia

N/A
Reporte de actividades del 

suplidor realizado
Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0

Seguimiento 
realizado

Ver evidencia

Seguimiento 
suplidor 

comunicaciones 
en excel

Gestión de Comunicación Registro de actividades reportadas 2025 Gestión de Administración y 
Finanzas 

100% Transparencia 
Eje III: Integridad para 

justicia confiable 
Cultura de datos 

Fomentar el uso intensivo de los 
datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio

Automatización de los procesos y 
consulta en línea de información

Imagen institucional y estrategia 
de comunicación interna y externa 

implementada

Programa de fortalecimiento 
institucional

Especificaciones técnicas  
para contratación suplidor 

multimedia elaboradas
N/A

Especificaciones Técnicas 
realizada

Anual  1.00 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Especificacione

s Técnicas
Ver evidencia

Documento de 
especificaciones 
técnicas firmado 

Gestión de Comunicación 
Elaboración del documento de 
especificaciones técnicas
Levantamiento de cotizaciones 

2025
Unidad de Compras y 

Contrataciones 

0% Mora 
Eje II: Servicio Judicial 
Oportuno y Eficiente:

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas comprometidas 
y capaces de brindar una justicia 
al día para garantizar la dignidad 

de las personas

Sistematización y desarrollo de las 
necesidades de capacitación de 

jueces(zas) y servidores(as) 
judiciales en competencias 

certificables

Servicios de protocolo y eventos 
realizados 

Programa de fortalecimiento 
institucional

Servicios de protocolo y 
eventos coordinados.

0
% Porcentaje servicios de 

protocolo y eventos 
coordinados 

Trimestral 4.00 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 Matriz Ver evidencia

Matriz  de 
servicios de 
protocolo y 

eventos 
brindados.

Gestión de Protocolo y eventos Coordinar eventos 2025 Todas las áreas de la ENJ


