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I. PREÁMBULO  

 
La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ) presenta el informe del Plan 
Operativo Anual (POA) correspondiente al primer trimestre del año 2024. El 
objetivo de este documento es informar a las autoridades de la ENJ y otros 
grupos de interés sobre el avance y cumplimiento de las metas programadas 
para el año 2024, asociadas al logro de la estrategia institucional.  
 
La evaluación y seguimiento de la Planificación Operativa Anual es 
fundamental para asegurar el cumplimiento de su misión y visión institucional. 
Este informe se presenta como una herramienta de transparencia y rendición 
de cuentas, a la vez permite identificar áreas de mejoras para optimizar la 
gestión y logros de los objetivos estratégicos de la institución.  
 
En fecha 14 de febrero de 2024, el Consejo Directivo de la Escuela Nacional de 
la Judicatura, mediante acta 01-2024 de fecha 14 de febrero de 2024, aprueba 
el Plan Operativo Anual (POA). 
 
  
 

II. ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
 

2.2  Marco Estratégico Institucional  
Misión  
Contribuir a la excelencia de la administración de justicia en la República 
Dominicana, mediante la creación de espacios para la discusión de ideas, la 
formación y capacitación de los servidores del Poder Judicial y la Defensa Pública 
y el intercambio de conocimiento con los integrantes de la comunidad jurídica. 
 
Visión  
Lograr la excelencia en la formación y capacitación de los actores del sistema 
judicial, así como en el análisis y divulgación del pensamiento jurídico, para 
alcanzar una justicia oportuna, inclusiva, accesible y confiable. 
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Valores 

• Conciencia institucional: supone un sentido de pertenencia a la 
institución. Cada integrante de la ENJ conoce la importancia que 
representa para la sociedad el trabajo de nuestra institución y está 
comprometido con el logro de sus objetivos. 

• Vocación de servicio: los integrantes de la ENJ sirven a los planes y 
tareas propios de la institución, para satisfacer las expectativas de sus 
usuarios, la preservación de sus valores y la realización de sus objetivos. 

• Espíritu democrático: los integrantes de la ENJ están comprometidos 
con los valores de una sociedad democrática y pluralista. 

• Solidaridad: el equipo de la ENJ es empático con las necesidades de las 
personas en condiciones de vulnerabilidad y se compromete con la 
búsqueda de su bienestar. 

• Accesibilidad: los integrantes de la ENJ son sensibles a las necesidades 
de las personas con discapacidad y adecúan los servicios a sus 
requerimientos. 

• Innovación: los miembros del equipo de la ENJ son abiertos a las 
circunstancias cambiantes de la vida social y los desarrollos tecnológicos, 
que incorporan a los programas institucionales. 

• Integridad: el equipo de la ENJ se caracteriza por actuar conforme al 
Código del Comportamiento Ético del Poder Judicial. 
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2.2  Alineamiento estratégico institucional  
 
 

Eje 
estratégico 

PJ 
Cultura ENJ Objetivos estratégicos Pilar 

Eje I: Justicia 
para todos y 

todas 
 

Cultura 
Transportadora 

Fomentar una cultura de 
innovación y participación 
para la mejora continua del 
servicio judicial. 

 
 

Eje II: Servicio 
Judicial 

Oportuno y 
Eficiente 

 

Cultura de 
eficiencia 

Formar personas 
comprometidas y capaces 
de brindar una justicia al 
día para la dignidad de las 
personas  

Eje III: 
Integridad 
para una 
justicia 

confiable 
 

Cultura de 
datos 

Incentivar el compromiso 

institucional y el liderazgo ético 

en los jueces (zas) y servidores(as) 

judiciales 
 

 
Fomentar el uso intensivo de los 

datos para la rendición de 

cuentas y la mejora del servicio.  

 
III. AVANCES DE EJECUCIÓN DEL PRIMER TRIMESTRE (ENERO-MARZO) 

DEL PLAN OPERATIVO ANUAL A NIVEL GENERAL  

El Plan Operativo Anual (POA) de la Escuela Nacional de la Judicatura para el 
año 2024 contempla un total de 120 productos, de los cuales 42 son y 78 
operativos. Para el seguimiento y evaluación del POA, se establecieron 134 
indicadores. 
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Durante el primer trimestre del 2024, se logró un avance del 95% en la 
ejecución del POA 
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IV. AVANCES DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO POR AREAS  
 
Gerencia de formación inicial 
 
La Gerencia de Formación Inicial estableció en su plan operativo anual un total 
de 4 productos y 7 indicadores para el año 2024. En el período enero-marzo de 
2024, la gerencia logró alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas 
planificadas. 
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Gerencia de formación continua  

 
La Gerencia de Formación Continua estableció en su plan operativo anual un 
total de 9 productos y 10 indicadores para el año 2024. Durante el período 
enero-marzo de 2024, la gerencia logró alcanzar un cumplimiento del 100% de 
las metas planificadas. 
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Gerencia de comunidad jurídica y admisiones  
 

La Gerencia de Comunidad Jurídica y Admisiones estableció en su plan 
operativo anual un total de 4 productos y 4 indicadores para el año 2024. En el 
período enero-marzo de 2024,  alcanzó un cumplimiento del 70% de las metas 
planificadas. 
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Gerencia de innovación, gestión y transferencia  
 

La Gerencia de Innovación, Gestión y Transferencia estableció en su plan 
operativo anual un total de 17 productos y 17 indicadores para el año 2024. 
Durante el período enero-marzo de 2024, alcanzó un cumplimiento del 100% 
de las metas planificadas. 
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Gerencia de fortalecimiento y gestión del cambio  
 

La Gerencia Fortalecimiento y Gestión del Cambio estableció en su plan 
operativo anual un total de 8 productos y 8 indicadores para el año 2024. En el 
período enero-marzo de 2024, la gerencia logró alcanzar un cumplimiento del 
100% de las metas planificadas. 
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Gestión de administración y finanzas  
 
La Gestión de Administración y Finanzas estableció en su plan operativo anual 
23 productos y 30 indicadores para 2024. Durante el período enero-marzo de 
2024, la gestión logró alcanzar un cumplimiento del 90% de las metas 
planificadas 
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Gestión de Planificación  

 
La Gestión de Planificación estableció en su plan operativo anual un total de 22 
productos y 24 indicadores para el año 2024. Durante el período enero-marzo 
de 2024, la gestión logró alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas 
planificadas. 
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   Estrategia  

 
Estrategia en su plan operativo anual estableció un total de 7 productos y 7 
indicadores para el año 2024. Durante el período enero-marzo de 2024, la 
gerencia logró alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas. 
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Gestión de Comunicaciones  

 
La gestión de comunicaciones en su plan operativo anual estableció un total 
de 8 productos y 9 indicadores para el año 2024. Durante el período enero-
marzo de 2024, logró alcanzar un cumplimiento del 86% de las metas 
planificadas. 
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Gestión de Datos y Registro 
 

La Gestión de Datos y Registro estableció en su plan operativo anual un total 
de 17 productos y 17 indicadores para el año 2024. En el período enero-marzo 
de 2024, la gestión logró alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas 
planificadas.  
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Gestión de Protocolo  
 

La gestión de protocolo estableció en su plan operativo anual un total de 1 
producto y 1 indicador para el año 2024. En el período enero-marzo de 2024, la 
gestión logró alcanzar un cumplimiento del 100% de las metas planificadas. 
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