
 

Circular 1  

Respuestas de inquietudes del proceso ENJ-CM-2021-33 

Servicio de Certificación de "ITIL 4 Specialist – Create, Deliver & Support" + 
Voucher de Examen, para 8 empleados de la Dirección de Tecnología del 

Poder Judicial. 

Fecha de publicación: 12 de febrero 2021 

 

Pregunta Núm. 1 

¿Las clases la desean presencial  u online con instructor en Vivo? 

 

Respuesta:  

Nos gustaría online. 

 

Pregunta Núm. 2 

¿El requerimiento es solamente por las certificaciones o también tenemos que 
cotizar el curso ITIL? 

 

Respuesta: 

Debe ser el curso más la certificación de ITIL 


