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Fecha limite de recepcidn de propuestas: 28 de abril 2021

La Escuela Nacional de la Judicatura invita a todos los proveedores interesados
a presentar propuestas para el servicio de:

Capacitacion en "Analisis, Redisefio y Digitalizacion de Procesos", para ser impartida a través de teams u otra herramienta virtual a 12
empleados de la Direccion de Planificacion, especificamente a las areas de Procesos, Calidad, Proyectos y Tecnologia.

Temas a tratar:
Claves de la gestion por procesos
Claves para la modelizacion efectivas de procesos
El sistema de gestion de procesos: mejores practicas
Métodos de optimizacion de procesos: analisis a fondo
Ejercicios y casos practicos
Analisis y diagndstico de procesos:
Levantamiento de la informacién
Cronometria
Técnicas de analisis
El diagnostico
Generacion del nuevo proceso:

Técnicas para identificar alternativas correctivas
Aproximacion a la automatizacion y a las tecnologias disruptivas
Evaluar y seleccionar soluciones
La simulacion de nuevos procesos modelizados
Debe incluir casos practicos
Gestion de Indicadores (KPI)

El horario debe de ser preferiblemente a partir de la 6:00 p.m. de lunes a viernes.

La propuesta debe tener:

Numero del Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
Numero del Registro de Proveedor del Estado (RPE)
Descripcidn detallada de lo solicitado

Condicién de pago (Preferiblemente a crédito)
Expresada en peso dominicano

Cantidad de horas

Anexar:

Certificacion del pago de la DGII (las certificaciones deben ser de minimo 8 dias calendario antes de la fecha de su vencimiento)
Certificacion del pago de la TSS (las certificaciones deben de ser de minimo 8 dias calendario antes de la fecha de su vencimiento)
Programa

Enviar la propuesta a la direccién de correo cotizaciones@enj.org




