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Escuela Nacional de la Judicatura
Comision de Compras y Licitaciones
Invitacidn a participar en procedimiento de compra simple
Proceso Num. ENJ-CS-2021-233

Fecha de publicacidn: 7 de abril 2021
Fecha limite de recepcion de propuestas: 12 de abril 2021

La Escuela Nacional de la Judicatura invita a todos los proveedores interesados
a presentar propuestas para el servicio de:

Capacitacion en "Formulacion de indicadores de desempeiio”, para ser impartida a través de teams u otra herramienta virtual a 11 empleados
de la Direccién de Gestion Humana del Poder Judicial.

Temas a tratar:
Evaluacién de Desempeiio -Definicion-
Qué son los indicadores de desempefio KPls
Caracteristicas
Importancia de medir en base a los indicadores de desempefio KPIs (Indicador clave de desempefio)
Tipos de Indicadores de desempefio de gestion
Indicadores de Eficacia
Indicadores numéricos, dias, porcentajes, otros.
Indicadores de cumplimiento
Indicadores de eficiencia
Indicadores de evaluaciéon
Enfocados al Servicio
¢Como escoger el indicador KPI de desempefio adecuado?
Objetivos Inteligentes — SMART
Especificos
Mesurables
Alcanzable
Relevantes
Duracién determinada
Para los objetivos medibles, diferenciar el minimo, meta y maximo
Metas

Tipos de metas:

Inferior — Si su meta es minimizar la respuesta, deberia establecer el valor objetivo en el punto de resultados decrecientes.
Superior — Si su meta es maximizar la respuesta, deberia establecer el valor objetivo en el punto de resultados decrecientes.
Diferencias entre evaluacion de objetivos y competencias
Escalas de puntuacion o calificacién, tanto para objetivos como competencias.

La propuesta debe tener:

Numero del Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
Numero del Registro de Proveedor del Estado (RPE)
Descripcidn detallada de lo solicitado

Condicién de pago (Preferiblemente a crédito)
Expresada en peso dominicano

Cantidad de horas

Anexar:
Certificacidn del pago de la DGII
Certificacion del pago de la TSS
Programa

Enviar la propuesta a la direccion de correo cotizaciones@enj.org




