
 

Circular 1  

Respuestas de inquietudes del proceso Núm. ENJ-CS-2021-409. Servicio de 

capacitación en “ITIL 4 Foundation certificate", para ser impartida a través de 

teams u otra herramienta virtual a 8 empleados de la Dirección Técnica del 

Poder Judicial. 

 

Fecha de publicación 26 de julio 2021 

 

 

Pregunta Núm. 1 

¿Este proceso requiere capacitación y examen de certificación, o solo 

capacitación? 

 

Respuesta: 

Necesitamos ambas (capacitación y examen) 


