FORMAS DE COMUNICACION /
PARTICIPACION CIUDADANA

Las vias de acceso a la informacién institucional de interés para los(as)
usuarios(as) son:

La atencién presencial esta disponible de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Igualmente, pueden comunicarse via telefénica al 809-686-0672,
marcando cualquiera de las extensiones que necesiten, o el cero para
atencién directa. Asi mismo, tienen acceso a través de los siguientes
medios digitales:

e Pagina web - www.enj.org

e Twitter - @enjweb

e Facebook - @ENJRD

e Instagram - @enjweb

e Youtube - ENJ Portal

e Flickr - ENJ Portal

e Slideshare - ENJ

e LinkedIn - Escuela Nacional de la Judicatura

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los(as) usuarios(as) disponen de las siguientes vias para presentar sus
guejas y sugerencias:

Buzones de sugerencia fisicos: ubicados en areas de libre acceso en la

institucion.

e Teléfono: comunicandose al numero 809-686-0672, ext. 236, que
corresponde a la Gestién de Atencion al Usuario y Servicios
Generales.

e Correo electrénico: escribiendo al correo info@enj.org.

¢ Redes sociales: Instagram (@enjweb) y Facebook (ENJRD).

El tiempo de respuesta de todas las quejas y sugerencias sera de,
maximo, 10 dias laborables.

DATOS DE CONTACTO

La Escuela Nacional de la Judicatura esta ubicada en la Calle
César Nicolas Penson 59, esquina Calle Rosa Duarte, Gascue;
la entrada esta por la Calle Moisés Garcia y el horario de
servicio es de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Pagina web: www.enj.org

Correo electrénico: info@enj.org
Teléfono: (809) 686-0672
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA
COMPROMISO

El Area de Administracién y Calidad de la ENJ es la entidad interna
responsable de dar seguimiento a los compromisos asumidos en esta
carta. Ante cualquier duda o inquietud, pueden llamar al teléfono
809-686-0672 ext. 271 o al correo calidad@enj.org.

ESCUELA NACIONAL
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PODER JUDICIAL
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En caso de incumplimiento de alguno de los servicios comprometidos en la
presente Carta Compromiso, la Direccién de la ENJ procedera a remitir una carta
al(la) usuario(a) afectado(a), que incluira la disculpa de la institucion y las medidas
adoptadas para su solucién. Esto se realizard en un plazo maximo de 10 dias
laborables.

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por
el Ministerio de Administracién Publica con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la confianza entre el
ciudadano y el Estado.




DATOS IDENTIFICATIVOS

La Escuela Nacional de la Judicatura (ENJ), institucion adscrita al Poder
Judicial de la Republica Dominicana, creada mediante la Ley de Carrera
Judicial nim. 327-98 del 11 de agosto de 1998. La ENJ se encarga del disefio e
implementacion de programas dirigidos a satisfacer todas las necesidades de
capacitacion de los integrantes del Poder Judicial y de la Oficina Nacional de
Defensa Publica; asi como de apoyar con la capacitacién y mejora continua
de los demas actores del sistema de administracion de justicia.

MISION

Contribuir a la excelencia de la administracién de justicia, conforme a los
valores de una sociedad democrdtica, mediante la creacién de espacios para
la discusion de corrientes de pensamiento, la formacion y capacitacién
permanente de los servidores del Poder Judicial y el intercambio de
conocimiento con los demas integrantes de la comunidad juridica nacional e
internacional.

NORMATIVA

¢ Constitucién de la Republica Dominicana. Gaceta Oficial nim. 10805, del 10 de
julio de 2015. Art. 150.

e Ley num. 28-11, del 20 de enero de 2011, Organica del Poder Judicial. Gaceta
Oficial num. 10604, del 24 de enero de 2011. Articulos 8, 29, 31, 46 y 47.

e Ley num. 327-98, del 11 de agosto de 1998, de Carrera Judicial. Gaceta Oficial
ndm. 9994, del 12 de agosto de 1998. Articulos 8, numeral 7; 31, numeral 6; 47,
70,71,72,73,74,y 75.

e Ley num. 277-04, del 12 de agosto de 2004, que crea el Servicio Nacional de
Defensa Publica. Gaceta oficial nim. 10290, de 2004. Articulo 35, numeral 2.

e Ley 139-01, del 13 de agosto de 2001, que crea el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, y la Secretaria de Estado de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia. Gaceta Oficial, nim. 10097, de 2001.
Capitulos V, Vly VII.

INCLUSION

La instituciéon estd enfocada en facilitar el acceso a los servicios brindados,
disponiendo de medios presenciales y virtuales al alcance de todos los(as)
ciudadanos(as) interesados(as).

Nuestras instalaciones estan debidamente identificadas con letreros, cuentan
con ventanilla de acceso a la informacién, nuestras aulas cuentan con
iluminacién adecuada, las cuales disponen de detector de movimientos para
el ahorro de energia. Igualmente, disponemos de rampas para el acceso de
personas con discapacidad, bafios accesibles y parqueos identificados de
facil acceso a las instalaciones.

Nuestra pagina web es adaptable a los diferentes dispositivos electronicos,
respondiendo a las necesidades de los diferentes usuarios.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

e Tiempo de respuesta: se refiere al cumplimiento de los plazos establecidos para la prestacién de los servicios.
e Profesionalidad: se describe como el ejercicio adecuado de la profesion de cada persona; es decir, caracteristica de la persona que
desempefia un trabajo con destreza, aplicacion, seriedad, honradez y eficacia, o del trabajo asi desempefiado.

COMPROMISOS DE CALIDAD

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

SERVICIOS

Admisiéon a las actividades de

. L Tiempo de respuesta
formacion y capacitacion

ESTANDAR

Todas solicitudes seran respondidas en 25 dias
calendario de acuerdo al periodo de publicacion de
la oferta, que es trimestral.

\
INDICADORES

% de solicitudes respondidas en el plazo durante la
vigencia del proceso de Admision.

Emision de certificaciones de

o o Tiempo de respuesta
participacién en actividades

Todas las notificaciones de certificaciones seran
emitidas en un plazo de 5 dias laborables.

% de solicitudes respondidas en el plazo.

Programas de posgrados Profesionalidad

de formacion.

El nivel de satisfaccion de los participantes del
programa debe ser minimo de 91%, segun el ciclo

% de satisfaccion de los participantes del programa
durante el trimestre, segln el ciclo de formacién.

Formacién de aspirantes Profesionalidad.

de formacion.

El nivel de satisfaccién de los participantes del
programa debe ser minimo de 91%, segun el ciclo

% de satisfaccion de los participantes del programa
durante el trimestre, segun el ciclo de formacion.

Formacion continua (cursos,

diplomados y talleres) Profesionalidad

de formacion.

El nivel de satisfaccion de los participantes del
programa debe ser minimo de 91%, segun el ciclo

% de satisfaccion de los participantes del programa
durante el trimestre, segln el ciclo de formacion.

DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS:

Verificar si pertenece al colectivo al que esta dirigida la actividad formativa,
previo a solicitar admisioén.

Verificar la modalidad y medio de realizacion de la actividad, previo a solicitar
admision.

Llenar correctamente el formulario de solicitud del servicio requerido
(admision, certificacion de participacién en actividades formativas, constancia
docente y de pago o retenciones).

Depositar la documentacién requerida para participar en las actividades
formativas.

Reconfirmar la solicitud de inscripcion respondiendo la aceptacién de
su participacién en la actividad.

Participar activamente en las actividades en las cuales ha sido inscrito
(a).

Retirar su certificacion o diploma en el horario establecido.
Remitir una autorizacidon en caso de requerir que una tercera persona
retire una certificacion en su nombre.

Presentarse con su cédula de identidad al momento de retirar la
certificacién o diploma.

Revisar que los datos de la certificacién o diploma estén correctos.
Firmar acuse de recibo de la certificaciéon o diploma.




