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1. OBJETO

Contratacion de los servicios de agencias de viajes para adquisicion de boletos aéreos y
hospedaje requeridos por la Escuela Nacional de |la Judicatura.

2. FUENTE DE RECURSOS

Los fondos para financiar el costo del presente proceso de contratacion ascienden alasuma
de seis millones seiscientos mil pesos (RD$6,600,000.00), contenidos en la certificacion
financiera y distribuidos de la siguiente manera: Lote 1 de cinco millones de pesos (RD$
(5,000,000.00) y Lote 2 de un millébn seiscientos mil pesos (RD$1,600,000.00), del
presupuesto de la Escuela Nacional de la Judicatura correspondiente al afio 2024.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
Establecer las bases para la contratacion de los servicios de agencias de viajes para la
adquisicion de boletos aéreos y hospedaje requeridos por la Escuela Nacional de la
Judicatura.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Este proceso esta establecido por lotes, los interesados en participar deberan ofertar las
cantidades totales de los lotes individuales en los que deseen participar.

A continuacion, se presenta la descripcidn de los lotes requeridos:

Servicio Descripcion Monto RD$
Servicio de hospedaje nacional e
internacional para las personas que
sean identificadas por la Escuela
Nacional de la Judicatura.

1 Servicio de hotel 5,000,000.00

Boletos aéreos y sus respectivos
seguros de viaje a: Norte América,
2 Boleteria aérea Centro América, Sudamérica, El 1,600,000.00
Caribe, Europa, Continente Asiatico,
Continente Africano, Medio Oriente.

Se deberan presentar ofertas de opciones para dichos vuelos donde muestre cambios de
ruta, horarios y precios para que el administrador del contrato pueda presentar a las
autoridades y este remitira una autorizacion escrita donde apruebe dicho cambio.

En el presente proceso cada servicio incluird la cotizacidon, la reserva, la emision,
modificacién, cancelacion y reembolso (inclusive si se trata de pasajes para varias personas
gue viajan juntas, teniendo un mismo origen y destino).



5. DOCUMENTACION A PRESENTAR
El proveedor debera presentar los siguientes documentos:

1. Documentacién de Credenciales:

1. Formulario de presentacién de oferta (anexo A) (subsanable).
2. Formulario de informacién sobre el oferente (anexo B) (subsanable).

3. Registro de Proveedor del Estado (RPE) actualizado con la actividad comercial de acuerdo con el
objeto contractual. La legitimidad de este documento sera verificada en el registro publico
establecido a tales efectos (subsanable). (este documento sera verificado en linea).

4, Certificacion del Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes vigente (si aplica). La legitimidad
de este documento sera verificada en el registro publico establecido a tales efectos (subsanable).

5. Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste que el
Oferente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de anticipos, ITBIS, y los aplicables
al oferente). La legitimidad de este documento sera verificada en el registro puUblico establecido a
tales efectos (subsanable).

6. Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario) del oferente manifestando que no se
encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 14 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones y
el articulo 14 de Reglamentos de Compras de Bienesy Contrataciones de Obrasy Servicios del Poder
Judicial (subsanable).

7. Tres (3) certificaciones de que avalen la experiencia en el mercado, no menor de tres (3) anos. El
oferente debera demostrar, mediante contratos, érdenes de compras, facturas o cartas de
referencias y/ o recepcién conforme del servicio realizado para instituciones estatales y/o empresas
privadas, por tipo de servicio, para de esta forma verificar que cuenta con experiencia en la realizacidn
de gestion de viajes. (subsanable).

8. Presentacion del proveedor, breve descripcion de la organizacion y actividades realizadas incluido
el anoy los tipos de actividades realizadas (subsanable).

Si el oferente es una persona juridica ademas de lo anterior debera incluir:
9. Carta de presentacion de la compania, firmada por un representante legal (subsanable).

10. Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) de la empresa. La legitimidad de
este documento sera verificada en el registro publico establecido a tales efectos (subsanable).

1. Registro mercantil actualizado. La legitimidad de este documento sera verificada en el registro
publico establecido a tales efectos (Subsanable).

12. Némina de accionistas (subsanable).
13. Estatutos sociales de la compania (subsanable).

14. Acta de asamblea que designa representante autorizado para contraer obligaciones homologas
al objeto de la contratacion debidamente registrada ante la Camara de Comercio y Produccion
correspondiente (subsanable).



Para los consorcios: En adicién a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar:

1. Original del Acto Notarial por el cual se formaliza el consorcio, incluyendo su objeto, las
obligaciones de las partes, su duracion, la capacidad de ejercicio de cada miembro del
consorcio, asi como sus generales y legalizado ante la Procuraduria General de la RepuUblica
(subsanable).

2. Poder especial de designacidn del representante o gerente Unico del Consorcio autorizado
por todas las empresas participantes en el consorcio (subsanable).

3. Registro de Proveedor del Estado de cada integrante del consorcio, no estar inhabilitado
(subsanable).

4. Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de seguridad social de cada
integrante del consorcio, no estar afectado de conflicto de intereses, y demas requerimientos
gue se exigen en caso de presentacion de oferta individual. (subsanable).

2. Documentacion Financiera:

1. Copia de los dos (2) ultimos Estados Financieros debidamente firmados por un Contador
Publico Autorizado (CPA) (subsanable).
2. Copia de los dos (2) ultimos Estados Bancarios (subsanable).

3. Documentacion Técnica:

1. Especificaciones técnicas: Conforme se establece en el numeral 6 de estos términos de
referencia (no subsanable).

2. Licencia de operacion para agencias de viajes expedida por el Ministerio de Turismo (no
subsanable).

3. Documentacion econémica:

La oferta debera presentarse en pesos Oro Dominicanos (RD$), con el monto total establecido por el
lote en el numeral 6 (Descripcion de los servicios requeridos), indicando el porcentaje de la tasa por
servicio. Los precios deberan expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las
tasas (divisas), impuestos y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segun
corresponda. Los precios no deben presentar alteraciones y deberdn ser dados por unidad de
medida establecida.

1. Formulario de Presentaciéon de Oferta Econémica (Anexo), en Un (1) original debidamente
marcado como “ORIGINAL" en la primera pagina de la oferta, junto con una (01) fotocopia simple de
la misma, debidamente marcada, en su primera pagina, como “COPIA”. El original y la copia deberan
estar debidamente identificado con el proceso de adquisicidn que participa, firmado Representante
Legal (y sellado si es una empresa) en todas las paginas. Los precios deberan expresarse en dos
decimales (XX.XX) y el ITBIS transparentado segun aplique. Los Oferentes presentaran su Oferta en
moneda nacional (pesos dominicanos, (RD$), totalizada por lotes (si aplica) y monto total ofertado.
Es obligatorio presentar en su propuesta econdémica las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los bienes ofertados (No Subsanable).

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta. Correspondiente al UNO POR CIENTO (1%) del monto total
de la oferta econdmica, la cual debe ser emitida mediante una Péliza de Seguros o Garantia Bancaria.
Esta debera ser expedida por una compania aseguradora autorizada por la Superintendencia de
Seguros para operar en la Republica Dominicana. Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las
Ofertas por el término de noventa (90) dias calendarios contados a partir de la fecha del acto de
apertura (No Subsanable).



6. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas recibidas seran evaluadas conforme los siguientes criterios y las mismas
deberan cumplir con los requerimientos técnicos requeridos.

La adjudicacion serd en favor de aquel oferente que haya cumplido con los requerimientos
técnicos solicitados:

Credenciales

Oferta Técnica

Oferta Menor porcentaje de
Econdémica tasa por servicio

Cumple/ No cumple

7. TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

El proveedor que resulte seleccionado adjudicatario debera realizar la entrega de los
servicios requeridos maximo en 24 horas, para su aprobacion. Una vez aprobado el servicio
requerido por parte de la institucion, debera remitirlo sea de forma fisica o digital.

Cabe destacar que las solicitudes de reserva seran a requerimiento.

8. LA ADJUDICACION
La adjudicacion sera decidida por lotes, a favor de los oferentes cuya propuesta:

1) bhaya sido calificada como CUMPLE en las ofertas técnicas y econémicas por reunir
las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en los presentes términos de
referencia, se podran adjudicar 1 0 mas lotes a un mismo oferente.

2) presente menor porcentaje de tasa por servicio. Lote 1y lote 2 se adjudicara al
oferente que habiendo cumplido con las especificaciones técnicas presente menor
porcentaje de tasa por servicio.

3) Las ofertas recibidas se evaluardn bajo la modalidad CUMPLE/NO CUMPLE. En el
entendido de que una propuesta se considerara conforme y por ende que CUMPLE con
lo requerido, cuando Ila misma contemple todas las especificaciones vy
documentaciones requeridas. En tal virtud, para la adjudicacion se tomara en cuenta
aquella propuesta que, habiendo cumplido con la parte técnica, presente una
cotizacion con el menor monto.

Si se presentase una sola oferta, debera ser considerada y se procederd a la adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en los presentes Términos de Referencia, se le considera
conveniente a los intereses de la Institucion.

9. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El oferente adjudicado deberd cumplir con lo siguiente:

e Reservar, emitir, marcar, remarcar y cancelar reservas nacionales e internacionales de
hospedaje.



Gestion y contratacion de seguro de viaje.

Presentar la propuesta de adquisicion de reservas, segun corresponda.

Si lainstitucioén lo requiere, presentar varias propuestas de lugares para se escoja la que
Mas convenga a los intereses de la institucion.

Asistir personalmente con un gjecutivo de cuenta asignado a la institucion para brindar
una buena atencioén, asesoramiento, rapidez en las reservaciones solicitadas, el mismo
gue llevara el registro, control y seguimiento de los requerimientos institucionales. Para
tal efecto, se debera al inicio de la prestacién del servicio, notificar a la institucioén, los
nombres del ejecutivo de cuenta asignado.

Establecer un canal de solicitudes extraordinarias ocurridas fuera del horario laboral.
Gestionar soluciones a los problemas que surjan durante la prestacion del servicio.

En caso de que la empresa o adjudicado sostenga una reserva por determinado tiempo
a requerimiento de la institucidn contratante, o genere los cambios de reserva que
originen una cuota o multa adicional, debera incluir dicho monto en el precio.

En el caso de que las reservas sean canceladas el adjudicado emitird una nota de
crédito, segun corresponda y si procede, la cual podrad presentarse, siempre que sea
posible, mediante un desglose de los valores respectivos de los servicios no utilizados.
Reservar, emitir, marcar, remarcar y cancelar boletos de pasajes aéreos internacionales.
Modificaciones frecuentes de itinerarios.

Presentar la propuesta de adquisicion de boletos aéreos con el precio de ida y regreso
incluido, segun corresponda.

Reemisién de boletos.

Tramite de boleto via Internet o pagina web de las aerolineas que no poseen en el pais.
Alimento para el viaje cuando excedan las cuatro (4) horas de vuelo.

Si la institucién lo requiere, presentar varias propuestas con rutas alternativas.
Asistencia personalizada con un ejecutivo de cuenta asignado a la institucidon para
brindar una buena atencidn, asesoria, rapidez en las reservaciones y emisiones de los
boletos solicitados, el mismo que llevard registro, control y seguimiento de los
requerimientos institucionales. Para este efecto, se deberd al inicio de |la prestacién del
servicio, notificar a la institucion, los nombres del ejecutivo de cuenta asignado a la
institucion.

Asignar los asientos cuando sea solicitado e indicado por la institucion.

En caso de que la agencia sostenga una reserva por determinado tiempo a
requerimiento de la institucidn contratante o genere los cambios de reserva que
originen una cuota o multa adicional, debera incluir dicho monto dentro del precio del
boleto emitido.

En el caso de que haya boletos emitidos y no utilizados, la agencia emitira una nota de
crédito, segun corresponda y si procede, la cual podra presentarse, siempre que sea
posible, mediante un desglose de los valores respectivos a las eventuales tasas y multas
aplicadas por las lineas aéreas por la cancelacion de los pasajes no utilizados.

Cada servicio incluird la cotizacion, la reserva, la emision, modificacion, cancelacion y
reembolso del pasaje (inclusive si se trata de pasajes para varias personas que viajan
juntas teniendo un mismo origeny destino). Debera presentar siempre juntamente con
la cotizacion el valor de las tarifas presentadas en los sistemas de reservas Amadeus y
Sabré para comprobacion de los precios y tarifas, en la fecha de la emisidon de boletos
aéreos.



e Preparar y hacer entrega de itinerarios para todo viaje oficial, previo a la partida del
viajero que contenga la siguiente informacion:

1) Hora de partida y llegada a los diferentes destinos.

2) NUumero de vuelo (en caso de aprobarse el itinerario).

3) Linea aérea.

4) Hora de anticipacion para presentarse en el aeropuerto (previa aprobacién del
itinerario).

5) Asiento asignado (previa aprobacion del itinerario y autorizacion del administrador
del contrato que respalde el chequeo y emision del boleto).

6) Requisitos y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el
vuelo.

10. SOBRE LA ELABORACION DE FACTURAS

La/s factura/s sobre las reservas de hospedaje deberd elaborarse con el desglose exacto del
servicio proporcionado. En la misma debe de incluirse, como minimo, la informacién
siguiente: Nombre del lugar (hotel, salén de eventos, restaurante, etc.), fecha, ubicacion,
monto del servicio y de la tasa del servicio de gestion.

En el caso de los boletos aéreos, cada billete debe estar identificado con: ndmero, fecha de
emisién y fecha de viaje, linea aérea, lugar de salida, transito y destino, nombre de/los
pasajeros/s, valor del billete cobrado por la linea aérea, otras tasas aeroportuarias e
impuestos, monto de la tasa del servicio de gestion.

Si alguno de estos datos minimos faltare, se requerira la correccion de la factura.

11. FORMA Y CONDICION DE PAGO
Crédito a 30 dias por cada gestion de reservas y viajes que se realicen, contra recepcion
conforme elaborada por la Escuela Nacional de la Judicatura, la presentacién de la factura
con comprobante gubernamental y constancia de pago de impuestos al dia.

12. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera de un (1) ano contado a partir de la firma de este o hasta que
se agote la totalidad del monto adjudicado.



13. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor adjudicado quedara expresamente obligado a ejecutar el contrato bajo
estricta confidencialidad y reserva sobre los documentos y contenidos a los que tenga
acceso para el desarrollo de los trabajos. Asimismo, quedara obligada al cumplimiento de
la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

Elaborado por los peritos:
Ricardo Javier Mota Angeles
Gerente de Formacion Continua

Glacira Indiana Vizcaino Nuihez
Analista de la Gestion de Datos y Registro

Josefina Ramoén Jiménez
Analista de Proyectos Formacion y Capacitacion

Revisado por:
Diana Nufez
Gerente de Proyectos de Formacion y Capacitacion

Autorizado por:

Mirna Pion
Gerente de Formacion Inicial
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Documento firmado digitalmente, puede validar su integridad en el siguiente enlace:
https://firma.poderjudicial.gob.do/inbox/app/poderjudicial/v/BIXF-C1LS-34FX-HBPT



		2024-03-01T15:59:57+0000
	id-b78125e91797e79798e2db0905941ada##LVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TH6M-5170-9308-7972-42


		2024-03-01T16:05:06+0000
	id-4b3b23ca3ca1d134747e15d38b1ecdf3##FVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TEX1-H170-9309-1067-27


		2024-03-01T16:06:34+0000
	id-2776b88ea7f27acf9a576cfe95f62faf##ZVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TM6J-G170-9309-1947-99


		2024-03-01T16:10:22+0000
	id-d85d533d7ae7b2d29411b90b2445d995##QVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TA4X-Z170-9309-4221-55


		2024-03-01T17:19:10+0000
	id-6061b5a2f3d556a4013cf659ae19a1da##PVIA-FIRM-AOAG-OF1O-TNM7-B170-9313-5502-02




